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إخلاء مسؤولية:

يتضمن هذا التقرير مصطلحات تشير إلى »تطلعات مستقبلية«، توضح نوايا شركة المياه الوطنية في 

إدارة مهامها المستقبلية. تُُعرف هذه التطلعات باستخدام كلمات تنبؤية على سبيل المثال لا الحصر، 

»تخطط«، »تأمل«، »قد«، »يمكن«، وغيرها من التعبيرات المشابهة.

وقد بذلت شركة المياه الوطنية أقصى جهد ممكن لضمان دقة وصحة المعلومات الواردة في هذا 

التقرير. ومع ذلك، فإن التطلعات المستقبلية بطبيعتها تنطوي على مخاطر وحالة من عدم اليقين 

المتعلقة بالتوقعات المستقبلية، والتي قد تؤدي إلى اختلاف النتائج الفعلية عن تلك المعبر عنها أو 

المفترضة في هذه التطلعات.

وتتأثر هذه التطلعات بمخاطر وعوامل خارجة عن نطاق سيطرة الشركة، وبناءًً عليه، فإنها لا تشكل 

ضمانة أو تعهداًً بأن الخطط والأرقام  أو النتائج المبينة في التطلعات المستقبلية ستتحقق بالفعل.
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اعتزاز والتزام

ـــار  ـــي مس ـــة ف ـــوة مهم ـــدّّ خط ـــذي يُُع ـــتدامة ال ـــر للاس ـــم أول تقري ـــة بتقدي ـــاه الوطني ـــركة المي ـــز ش تعت
الشـــفافية وتعزيـــز ممارســـات الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والمؤسســـية. يغطـــي التقريـــر الفتـــرة 
ـــة  ـــادرات المرتبط ـــازات والمب ـــتعرض أبرز الإنج ـــمبر 2024م، ويس ـــى 31  ديس ـــر 2024م وحت ـــن 1  يناي م
بالاســـتدامة، ويعكـــس الـــتزام الشـــركة بمســـؤولياتها تجـــاه البيئـــة والمجتمـــع، وحرصهـــا علـــى بنـــاء 

ـــا لرؤيـــة الســـعودية 2030. مســـتقبل أكثـــر اســـتدامة وفق�
ـــا لمعاييـــر المبـــادرة  ـــا بمبـــدأ الشـــفافية والمســـاءلة، فقـــد أعـــدت الشـــركة هـــذا التقريـــر طبق� والتزام�
العالميـــة للتقاريـــر Global Reporting Initiative، والتـــي تشـــهد اســـتخدامًًا واســـعًًا خلال عـــدة 
ـــة الســـعودية، ممـــا يســـاعد المؤسســـات علـــى المواءمـــة مـــع أهـــداف  قطاعـــات فـــي المملكـــة العربي

الاســـتدامة العالميـــة، والوفـــاء بتوقعـــات أصحـــاب المصالـــح فيمـــا يتعلـــق بالإفصـــاح الشـــامل.
ـــع  ـــة وعملياتهـــا فـــي جمي ـــاه الوطني ـــع مرافـــق شـــركة المي ـــر جمي ـــار، يغطـــي التقري وبحســـب هـــذا المعي
ــامل  ــم شـ ــة بفهـ ــاب المصلحـ ــد أصحـ ــدف إلـــى تزويـ ــا يهـ ــعودية، كمـ ــة السـ ــة العربيـ ــاء المملكـ أنحـ
ــا  ــة، ممـ ــؤولية والمرونـ ــم بالمسـ ــتقبل يتسـ ــي مسـ ــاهماتها فـ ــا ومسـ ــتدامتها وأدائهـ ــادرات اسـ لمبـ

يتماشـــى مـــع رؤيـــة الســـعودية 2030.

ـــن  ـــن والمورديـــن والعـــملاء الخارجيي ـــات المتعلقـــة بالمقاولي مـــن المهـــم ملاحظـــة أن البيان
ـــك صراحـــة. ـــم يُُنـــص علـــى ذل ـــر مـــا ل ـــر مشـــمولة ضمـــن هـــذا التقري غي
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كلمة مجلس الإدارة 
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لقد شـــهد قطـــاع المياه في المملكـــة تحوالًا اســـترايجيًًا، حيث انتقل مـــن مواجهة تحديات 
ندرة المـــوارد الطبيعية إلـــى تبني نموذج متكامل يضمن اســـتدامة هذه المـــوارد، ويحقق 
الأمـــن المائي، وقـــد عملت منظومـــة المياه على تبنـــي الأطر والأســـس الملائمة لتطوير 
البنيـــة التحتية لقطـــاع الميـــاه، وإدارة الطلـــب عليها بكفـــاءة وموثوقية عاليـــة، لمواكبة 
النمـــو المتزايد على خدمات المياه، ســـعيًًا لتحقيق مســـتهدفات رؤية الســـعودية )2030(، 

للمياه. الوطنية  والاســـتراتيجية 

ويســـتعرض هـــذا التقرير الخطـــوات الاســـتراتيجية التـــي اتخذتها شـــركة الميـــاه الوطنية 
للعـــام المالـــي )2024م(، لتحقيق الاســـتدامة فـــي مختلف أعمالها، بهدف الإســـهام في 
تحســـين جودة الخدمـــات، وتبني الحلـــول المبتكرة، مـــن خلال طرح المشـــاريع التي تهدف 
إلـــى تحقيـــق التوازن بيـــن تلبيـــة الطلب على خدمتـــي الميـــاه والصرف الصحـــي وضمان 
اســـتدامتهما، واعتبـــار الاســـتدامة حجر الأســـاس في كافة قرارات الشـــركة الاســـتراتيجية 
بمـــا يحقـــق توجهها نحـــو آفاق جديـــدة من التطويـــر والابتـــكار، وقد عملت الشـــركة على 
تعزيـــز جودة  الخدمات، وتحســـين تجربة المســـتفيدين، بالإضافة إلى تفعيل مختلف وســـائل 

التواصـــل مع أصحـــاب المصلحة لبنـــاء شراكات اســـتراتيجية فعالة.

وبهذه المناســـبة أتقدم أصالة عن نفســـي، ونيابة عن أعضاء مجلس إدارة الشـــركة، والإدارة 
التنفيذيـــة بالشـــكر والعرفان لمقـــام خـــادم الحرمين الشريفين، وســـمو ولـــي العهد رئيس 
ـــا للجميع  مجلـــس الـــوزراء- حفظهما الله- علـــى ما يجده قطـــاع المياه مـــن الدعم، متمني�

والسداد. التوفيق 

2.1
كلمة رئيس مجلس الإدارة 

معالي وزير البيئة والمياه والزراعة

معالي المهندس/ عبد الرحمن بن عبد المحسن الفضلي

وزير البيئة والمياه والزراعة
رئيس مجلس إدارة شركة المياه الوطنية 
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يسرني أن أشـــارككم تقرير الاستدامة الأول لشركة المياه الوطنية للعام 2024م، والذي يمثل 
محطـــة مهمة في مســـيرتنا نحو تحقيق التنمية المســـتدامة، ويعكس التزام الشـــركة العميق 
بالريادة البيئية، والمســـؤولية الاجتماعية، والتميز في الحوكمة، ويـــبرز إنجازاتها المتميزة التي 
تُُوجـــت بالحصـــول على العديد مـــن الجوائز والشـــهادات المرموقـــة، ما يعزز مكانة الشـــركة 

الريادية فـــي قطاع المياه.

ونحن نسترشـــد برؤية السعودية 2030، نعمل على بناء مستقبل مســـتدام، مع إدراكنا لأهمية 
الميـــاه كثروة وطنية يجب الحفاظ عليها وترشـــيد اســـتخدامها، وعززت مبادرات الشـــركة في 

المجـــالات البيئية والاجتماعيـــة والحوكمية مكانتها كنموذج يُُحتـــذى به في المجتمع.

فـــي عام 2024م، حققتت الشـــركة تقدمًًا ملموسًًـــا على صعيد الاســـتدامة، حيث بلغ معدل 
اســـتخدام المياه المعاد تدويرها %23.6. في وقت توشـــك فيه على إتمام مستهدفاتها لعام 
2030 فـــي مبادرة التشـــجير، وذلك قبل انقضاء عام2025م، متطلعة لزراعة 15 مليون شـــجرة 
مانـــجروف على ســـواحل المملكة، دعمًًا لمبـــادرة الســـعودية الخضراء. كما أنتجت الشـــركة 
3200 كيلوواط ســـاعة مـــن الكهرباء المتجددة للاســـتهلاك الذاتي، ما يعكـــس حرصها على 

والاستدامة. الكفاءة 

أما علـــى الصعيد الاجتماعـــي، فقد ارتفع عدد النســـاء العاملات %54، ونســـبة النســـاء في 
المناصـــب القياديـــة %217 مقارنة بعـــام 2022م، ما يؤكد التزام الشـــركة بتمكين الكفاءات 

الوطنية وتعزيـــز دور المرأة. 

كما شـــهد عام 2024م، ســـجالًا خاليًًا من حوادث حقوق الإنســـان أو وفيات الموظفين، دلالة 
على الالتزام التام بالمعايير المؤسســـية العالية.

وعلـــى صعيد دعـــم الاقتصاد الوطني، بلغت قيمة مشـــاريع البنية التحتيـــة 5.57 مليارات ريال، 
بتغطيـــة وصلـــت %80.76 بالمياه المـــحلاة، و%65.6 لخدمـــات الصرف الصحـــي، مع إنفاق 
%99.3 علـــى المورديـــن المحليين ومحتوى محلي بنســـبة %70. وارتفعـــت توصيلات المياه 

بنســـبة %12 وتوصـــيلات الصرف الصحي بنســـبة %10، فيما بلغ رضـــا العملاء 66%.

إن هذه الإنجازات تجســـد الجهود المتواصلة والتفاني الكبير لمنســـوبي الشـــركة، ونحن على 
ثقـــة بمواصلة مســـيرتنا نحـــو الريادة في الاســـتدامة وخدمـــة وطننا بما يحقق مســـتهدفات 

الاســـتراتيجية الوطنيـــة للمياه، ويلبي تلطعات القيادة الرشـــيدة.

2.2
كلمة الرئيس التنفيذي

لشركـة الميــاه الوطنيــة 

الدكتور فؤاد بن أحمد آل الشيخ مبارك 

الرئيس التنفيذي 
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 3
لمحة عن 2024

يعكـــس هذا الجـــدول أبرز المحطات في مســـيرة الاســـتدامة لعـــام 2024، وذلك على 
المســـتويات البيئية والمجتمعيـــة والحوكمة.

الحوكمةالمجتمعالبيئة 

معدل النسبة المئوية لكميات مياه الصرف 
عدد شهادتين ملكية فكرية3.3 ملايين اختبار جودة للمياهالمعاد استخدامها 23%

3200 ك.و.س كمية الكهرباء المنتجة 
0 حوادث تتعلق بحقوق الانسانمعدل ضخ وصل إلى 20.45 ساعة يوميًًاللاستهلاك الذاتي

( %54زراعة 5.5 ملايين شجرة نسبة رضا العملاء %66زيادة في عدد النساء )مجمالًا

واحة بريدة: مسجلة في موسوعة غينيس 
كأكبر واحة من صنع الإنسان.

زيادة عدد النساء في الوظائف الإدارية 
والقيادية 217% 

0 وفيات موظفين معدل تغطية بنسبة %80.76 لمياه الشرب 

معدل تغطية بنسبة %65.6 لخدمات 
5.57 مليارات قيمة مشاريع البنية التحتيةالصرف الصحي

نسبة الإنفاق على الموردين المحليين 
99.3%

المحتوى المحلي 70%
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شركة المياه الوطنية
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 4.2.1
ركائزنا الاستراتيجية

4.2.2
الممكنات الاستراتيجية

التركيز على العميل

حماية البيئة

تجمعات مناطقية متكاملة

الاستدامة المالية

تحســـين رضا العـــملاء مـــن خلال تطوير 
جـــودة الميـــاه والخدمـــات المقدمـــة، 
الميـــاه  بخدمـــات  التغطيـــة  وزيـــادة 

الصحـــي.   والصـــرف 

المحافظـــة علـــى مـــوارد الميـــاه غيـــر 
المتجـــددة، وتقليـــل الأثر البيئـــي الناتج 

مـــن قطـــاع المياه.

ضمان التكامل الســـلس مـــع المديريات 
فيما يخص المـــوارد البشرية والإجراءات 

والإشراف والجاهزيـــة للخصخصة.

الإيرادات،  لتحســـين  الأولويـــة  إعطـــاء 
وتقليـــل الكُُلفـــة والفاقـــد مـــن المياه، 
إلى جانب إيجاد مصـــادر إيرادات جديدة.

التميز في الإجراءات والتشغيل

التحليلات والتحوّّل الرقمي

منظمة مرنة عالية الأداء

رفـــع الكفاءة التشـــغيلية، وإدارة عمليات ذات كفاءة وفعاليـــة، وإدارة الأصول التي 
تركز على تحســـين الإجراءات، وتطوير الصحـــة والسلامة والبيئة. 

تحديـــث أنظمة تقنية المعلومـــات، ورقمنة الإجراءات، واعتمـــاد التحليلات المتقدمة 
التي تتضمـــن التقنيات الحديثة فـــي صنع القرار.

تطبيـــق أفضـــل المعاييـــر فـــي الحوكمـــة، وإدارة الأداء والمواهب، وتحســـين بيئة 
 . لعمل ا

 4
شركة المياه الوطنية

4.1
نظرة عامة حول الشركة

4.2
الرؤية والرسالة والقيم

شـــركة مســـاهمة ســـعودية مملوكة بالكامل للدولة متمثلـــة في صنـــدوق الاستثمارات 
العامـــة، أُُسســـت بموجب مرســـوم ملكي رقـــم م/1 بتاريـــخ 13/01/1429 هــــ الموافق 
22/01/2008 م، وتم قيدها بالســـجل التجاري رقـــم/1010247322 بتاريخ 1429/3/23هـ 
الموافـــق 2008/3/31م الصادر مـــن مدينة الرياض، برأس مال قيمتـــه )22,000,000,000( 
ريـــال، وتختص في تقديم خدمـــات المياه والصـــرف الصحي وفق أحدث المعاييـــر العالمية، 
بتضافـــر جهود الكـــوادر الوطنيـــة مع نخبة من مشـــغلي هـــذا المرفق الحيـــوي، إذ تُُكرّّس 
الشـــركة جهودهـــا لربط جميع عملائها بشـــبكات الميـــاه والصرف الصحـــي، والحفاظ على 

موارد الميـــاه الطبيعيـــة وحماية البيئة. 

الرؤية
تقديـــم خدمات ميـــاه مســـتدامة ذات جودة عالية فـــي جميع مناطق 

المملكة لتحســـين جـــودة الحياة اليوم وفي المســـتقبل.

الرسالة
نســــعى إلى توفير المـياه وخــــدماتها، وتحـسين مـستوى الـجودة في 
جــــميع أنحاء المملــــكة، بالتعاون مع شـــركائنا من خلال رفع الكفاءة 

المالية. الاســـتدامة  وتحقيق  والفعالية 

القيم
العميل أولًاً 	•

الاحترام المتبادل 	•
الشفافية 	•

فريق عمل ملتزم 	•
الابتكار 	•
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المستهدفات الاستراتيجية:

 100%

 100%

 7\24

 100%

 95%

 100%

 15%
تغطيــــة بالميــــاه

جـــودة الميــــاه

إمـــدادات المــــياه
)ساعة\يوم(

ـــاه الصـــرف الصحـــي  مي
ًــا المعالجـــة ثلاثي�

تغطيـــة بالصرف 
الصحــي

ــي  ــرف الصحـ ــاه الصـ ميـ
المعالجـــة مـــن المُُجمعـــة

الفاقد من المياه

4.3
شركة المياه الوطنية وبرنامج التحول الوطني

تســـتهدف رؤية الســـعودية 2030 عبر محورها المتعلق بالمجتمـــع الحيوي المحافظة على 
بيئتنا، وترشـــيد اســـتخدام مواردنـــا الطبيعية من خلال الاســـتخدام الأمثل لمواردنـــا المائية، 

وترشيد الاســـتهلاك، وتعظيم الاســـتفادة من المياه المتجددة.

وقد ســـعينا إلى تحقيق أهداف الرؤيـــة الطموحة من خلال مبادراتها ضمـــن برنامج التحوُُّل 
الوطنـــي، بهـــدف دفع مســـيرة المملكـــة نحو تحقيـــق أهدافهـــا، المتمثلة فـــي الارتقاء 
بمســـتوى الخدمـــات المائية المقدمـــة، وذلك من خلال تسريـــع وتيرة تنفيذ مشـــاريع تعزيز 
مصـــادر المياه، ومنظومـــة البنى التحتيـــة للتوزيع والمعالجـــة، وتشـــغيلها وإدارتها بصورة 

إلكترونيـــة، وصولًاً إلـــى خدمات مائية رقمية مســـتدامة.



2م
02

4 
ام

لع
ة 

ام
تد

س
الا

ير 
قر

ت

27 26

2م
02

4 
ام

لع
ة 

ام
تد

س
الا

ير 
قر

ت

المركزالتصنيفالجهة المانحةالجائزةالسنة

جائزة الملك خالد 2011
لتنافسية الشركات

مؤسسة الملك خالد 
المركز: 6  المسؤولية الاجتماعيةالخيرية

2011
العضوية الذهبية 

للمجلس السعودي 
للجودة

المجلس السعودي 
المركز: 1جائزةللجودة

مؤسسة الملك خالد محور الالتزام بالجودة2011
المركز: 1جائزةالخيرية

المركز: 1التميز البيئيجائزة مكة للتميزجائزة مكة للتميز البيئي2012

جائزة الأمير تركي بن 2012
ناصر لحماية البيئة

الهيئة العامة للأرصاد 
المركز: 1جائزةوحماية البيئة

شركة اتش بي )هيوليت جائزة HP للتميز2014
المركز: 1جائزةباكارد(

أفضل مشروع عالمي 2014
المركز: 1جائزةمنظمة المياه العالميةللمياه

أفضل مشروع مياه 2018
ذكي

منظمة المياه العالمية 
المركز: 1عام)فرنسا(

2019
جائزة التميز في فئة 
أفضل مشروع لعام 

2019
منظمة المياه العالمية 

المركز: 1جائزة)لندن(

2019
جائزة كايزن المتعلقة 
بالتحسين المستمر في 
مجال خدمات العملاء

جائزة المبادئ الأربعة 
المركز: 1جائزةلكايزن

جائزة منظمة معلومات 2020
المياه العالمية

Global Water Intelli-
genceجائزة أفضل شركة مياه جائزة

عالمية متميزة

4.4.2
الجوائز المحلية

قائمة الجوائز المحلية )جدول 2(

4.4.1
الجوائز الدولية

نفخر بـــالإعلان عـــن تحقيقنا إنجازات بـــارزة، وتكريمنـــا بمجموعة من الجوائـــز الوطنية 
والدوليـــة التي تعكـــس التزامنا الثابـــت بالتميز علـــى الصعيدين المحلـــي والعالمي. 
فقـــد نلنا شـــرف الحصول علـــى 15 جائزة دولية مرموقـــة، تبرز جهودنـــا المتميزة في 
مجـــالات التنافـــس المؤسســـي، والتميز البيئـــي، وجودة خدمـــة العـــملاء، والابتكار. 
وعلـــى الصعيـــد الوطنـــي، حصدنا 12 جائزة تعكس ســـعينا الـــدؤوب للريـــادة والتميز 
ـــا على التزامنا الراســـخ  فـــي بيئة الأعمـــال الســـعودية. تُُعد هـــذه الجوائز دليلًاً واضح�
بتقديم خدمـــات استثنائيـــة، وتحقيق تأثير إيجابي مســـتدام على المســـتويين المحلي 

والدولي.

المركزالتصنيفالجهة المانحةالجائزةالسنة

2010
جائزة الجودة في برامج 

خدمة العملاء على 
مستوى الشرق الأوسط

منتدى ومعرض توزيع 
 ) MECC›11( الجوائز

دبي
المركز: 1جائزة

المركز: 1جائزةشركة سويز العالميةالابتكار والتطوير2011

-Global Water Intelliأفضل مشروع بيئي2011
genceالمركز: 1جائزة

جائزة ثاني أفضل شركة 2012
مياه عالمية متميزة

Global Water Intelli-
genceالمركز: 2جائزة

2012
جائزة الدولية للتميز في 
مشاريع نظم المعلومات 

الجغرافية
معهد أبحاث النظم 

المركز: 3جائزةالبيئية )إسري(

2012
الوسام الذهبي في 
مجال التميز والجودة 
على مستوى الوطن 

العربي

الشركة العربية للتنمية 
المركز: 1جائزةالإدارية

المركز: 1جائزةشركة )اذر وايس(جائزة الجودة والتميز2013

2013
جائزة الشرق الأوسط 
للتميز في الحكومة 
والخدمات الإلكترونية

معهد جائزة الشرق 
المركز: 1جائزةالأوسط للتميز

المركز: 1جائزةحفل HP في برشلونةجائزة التأثير الاجتماعي2013

4.4
	 الجوائز الدولية والمحلية

قائمة الجوائز الدولية )جدول 1(
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2012
جائزة التميز في خدمة 
العملاء على مستوى 

المملكة
المركز: 1جائزة-

2012
جائزة التميز الخليجي 

بمجال الإحلال وتوطين 
الوظائف

المركز: 1جائزةمجلس التعاون الخليجي

2012
جائزة منتدى المياه 
والطاقة السعودي 

للابتكار
منتدى المياه والطاقة 

المركز: 1جائزةالسعودي للابتكار

2013
جائزة المركز الثالث 

للشركات الأعلى تصنيفاًً 
في المؤشر السعودي 

للتنافسية 

مؤسسة الملك خالد 
المركز: 3جائزةالخيرية

جائزة الملك عبد العزيز 2020
للجودة 

جائزة الملك عبد العزيز 
البرونزيجائزةللجودة

جائزة الملك عبد العزيز 2024
للجودة 

جائزة الملك عبد العزيز 
البرونزيجائزةللجودة

4.5
الشهادات والاعتمادات

آيزو 22301: 2019   

آيزو 20000: 2018 
نظام إدارة تقنية المعلومات 

آيزو 9001: 2015   
نظام إدارة الجودة

آيزو 14001: 2015    
نظام الإدارة البيئية

آيزو 41001: 2018   
نظام إدارة المرافق

آيزو 45001: 2018  
ــة  ــة والسلام ــام إدارة الصح نظ

ــة المهني

آيزو 27001: 2013 
نظام إدارة أمن المعلومات

آيزو/آي إي سي 
 17025:2017

والمعايــرة  الفحــص  مختــبرات 
- المتطلبــات العامــة لكفــاءة 
الفحــص والمعايــرة مختــبرات 

آيزو 50001: 2018   
نظام إدارة الطاقة

نظام إدارة استمرارية الأعمال 
)الأزمات والكوارث وتعزيز 

الصمود(
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أسلوب المشاركة )على سبيل المثال لا الحصر(فئة أصحاب المصلحة

الجهات التنظيمية
• الاجتماعات	
• ورش العمل	
• تقارير الامتثال	

الوزارات والهيئات الحكومية )ما عدا الجهات التنظيمية(
• الاجتماعات	
• ورش العمل	
• مذكرة تفاهم	
• تقارير الشفافية	

العملاء

• وسائل التواصل الاجتماعي	
• الفواتير	
• الزيارات المفتوحة من العملاء في أيام الثلاثاء	
• تطبيق الجوال أو الموقع الإلكتروني لشركة المياه 	

الوطنية
• استبيانات آراء العملاء	
• الخطوط الساخنة/ مركز الاتصالات	
• مكاتب خدمة العملاء في جميع أرجاء المملكة	
• منصة الإبلاغ عن المخالفات	

الموظفون

• الاجتماعات	
• المشاركة واستبيانات المقترحات 	
• سياسة الباب المفتوح	
• استبيانات مستوى الرضا	
• بوابة موظفي شركة المياه الوطنية 	
• منصة الإبلاغ عن المخالفات	

المجتمع

• الزيارات المفتوحة من العملاء في أيام الثلاثاء	
• الفعاليات المجتمعية	
• رعاية المبادرات والمشاريع المحلية أو المشاركة 	

فيها
• منصة الإبلاغ عن المخالفات	

الموردون والمقاولون
• استبيانات آراء رحلة التجار/ المقاولين في الموقع 	

الإلكتروني لشركة المياه الوطنية
• سياسة المشتريات الشفافة والمنصفة	
• منصة الإبلاغ عن المخالفات	

المستثمرون
• الاجتماعات	
• تقارير الشفافية المالية ومقاييس الأداء	
• منصة الإبلاغ عن المخالفات	

شركات مرافق المياه الأجنبية
• الاجتماعات 	
• المنتديات	
• مذكرات التفاهم	

قائمة أصحاب المصلحة )جدول 3( مشاركة أصحاب المصالح
5

وصف أساليب مشاركة أصحاب المصالح  

تحديد الفئات الرئيسية لأصحاب المصلحة 
وكيفية النظر إلى مدخلاتهم

نتبنـــى نهجـــاًً شـــاملًاً ومتعدد الأوجـــه في التواصـــل والتفاعل مـــع مجموعـــة متنوعة من 
أصحـــاب المصلحة، إذ تتنوع أدوات مشـــاركتنا لتشـــمل الاجتماعات الدوريـــة، وورش العمل، 
والاســـتبانات، وملاحظـــات العـــملاء، بالإضافـــة إلـــى مشـــاركات قيّّمـــة مـــن الموظفين 

والمجتمـــع والجهـــات التنظيمية وغيرهـــا مـــن الأطراف ذات الصلة.

يُُمكننا هذا النهج المتكامل من الاســـتماع بعناية إلى الملاحظـــات، وجمع الرؤى المتعمقة، 
ودمـــج التعقيبـــات ضمن عمليـــات صنع الـــقرار، من خلال اعتماد نموذج تشـــاركي شـــفاف 
وشـــامل. نســـعى عبر هذا المســـار إلى تعزيز العلاقات، وبناء الثقة المتبادلـــة، وضمان تلبية 

مصالح أصحـــاب المصلحة وتوقعاتهم بشـــكل دقيق ومتوازن.

تُُعـــد نتائج هذه المشـــاركات حجـــر الزاوية فـــي صياغـــة اســـتراتيجياتنا، وتطوير سياســـاتنا، 
وتنفيـــذ مبـــادرات الاســـتدامة، بما يتوافق مـــع احتياجـــات المجتمع، ويعزز مـــن قدرتنا على 

تقديم خدمـــات مياه مســـتدامة وموثوقـــة تلبّّي تطلعـــات الجميع.

تحديـــد الفئـــات الرئيســـية لأصحاب المصلحـــة يمثـــل لدينا عمليـــة دقيقة وعميقـــة، تهدف 
إلـــى التعـــرف علـــى الأفراد والمؤسســـات التي تتأثر بشـــكل مباشـــر وجوهـــري بعملياتنا. 
وتشـــمل هذه الفئات العـــملاء، والموظفين، والمجتمـــع، والجهات التنظيميـــة، والموردين، 

والمستثمرين.

نعمـــل بفعالية على جمـــع مداخلات هـــذه الفئات عبر قنـــوات تواصل متعـــددة ومتنوعة، 
ممـــا يُُمكننا من فهـــم وجهات نظرهـــم، ومخاوفهـــم، وتطلعاتهم بدقة.

يُُتيـــح لنـــا هـــذا الفهم الشـــامل دمـــج آرائهم فـــي عمليات صنـــع الـــقرار، مما يضمـــن تلبية 
ـــال، ويـــعزز في الوقـــت ذاتـــه علاقاتنـــا المتينة والمســـتدامة مع  احتياجاتهـــم بشـــكل فع�

أصحـــاب المصلحـــة الرئيسيين.

وقـــد تم تحديـــد ثماني فئات رئيســـية من أصحـــاب المصلحة، حيـــث تم تطوير اســـتراتيجيات 
مخصصة تتيح مشـــاركة فعّّالة لكل فئة بما يتناســـب مع طبيعتهـــا واحتياجاتها، بهدف تعزيز 

التواصل والتفاعل المســـتدام وتحقيـــق التكامل بين مصالح الشـــركة وأصحاب المصلحة.

5.1

5.2
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تقييم الأهمية النسبية



36

2م
02

4 
ام

لع
ة 

ام
تد

س
الا

ير 
قر

ت

2م
02

4 
ام

لع
ة 

ام
تد

س
الا

ير 
قر

ت

37

قائمة الموضوعات الجوهرية )جدول 4(

الموضوعات #
الجوهرية

نطاق قضايا 
الممارسات 

البيئية 
والاجتماعية 

وحوكمة 
الشركات

العلاقة برؤية سبب الإدراج 
السعودية 2030

العلاقة 
بهدف التنمية 

المستدامة

الحوكمة 1
الحوكمة المسؤولة

لضمان الشفافية 
والمساءلة وتعزيز 
الثقة مع أصحاب 
المصلحة وتحقيق 
الامتثال التنظيمي

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة

الأمن السيبراني 2
الحوكمةوحماية البيانات

توضيح التزامنا 
بحماية بيانات 

العملاء وأصحاب 
المصلحة، وضمان 

الخصوصية 
والامتثال للوائح 

ذات الصلة

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة

هدف التنمية 
المستدامة رقم )9( 

)الصناعة والابتكار 
والبنية التحتية(

الحوكمةإدارة المخاطر3

يعكس التزامنا 
بالممارسات 

السليمة لإدارة 
للمخاطر طبقًًا 

للمعايير الدولية

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة

هدف التنمية 
المستدامة رقم )9( 

)الصناعة والابتكار 
والبنية التحتية(

الحوكمةاستمرارية الأعمال4

لضمان قدرة 
الشركة على 

الاستجابة الفعّّالة 
للأزمات والطوارئ، 

وتعزيز مرونتها 
التشغيلية لمواجهة 

التحديات

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة

الهدف 11: مدن 
ومجتمعات محلية 

مستدامة

الحوكمةخدمة العملاء5

لتحسين جودة 
الخدمات المقدمة 

وتعزيز تجربة العميل 
ورفع مستوى الرضا 

والولاء

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة

الهدف 11: مدن 
ومجتمعات محلية 

مستدامة

 الهدف 16: 
السلام والعدالة 

والمؤسسات 
القوية

تقييم الأهمية النسبية
6

شرح العملية والمنهجية المستخدمة في تحديد الموضوعات 
الجوهرية المستخدمة لإعداد التقارير

 بيان أكثر الموضوعات الجوهرية أهمية وتأثيرها

6.1

6.2

تـــم تقييم الأهميـــة النسبيـــة للموضوعات الجوهريـــة المرتبطة بعمليات الشـــركة من خلال 
تفاعـــل معمق مع أصحـــاب المصلحـــة الداخليين، حيث تـــم تحديد الأولويات بشـــكل دقيق. 
بعـــد ذلك، جرى مقارنـــة هذه الموضوعات مع تلـــك المقترحة من الهيئة الســـعودية للمياه، 
بالإضافـــة إلى توصيـــات الجهـــات الوطنيـــة ذات العلاقة وممارســـات الشـــركات المحلية 
الرائـــدة، مما أســـهم فـــي تبني أفضل الممارســـات الوطنية. كما شـــملت العمليـــة مقارنة 

إضافية مع شـــركات ميـــاه عالمية لتعزيز شـــمولية ودقـــة التقييم.

ولضمـــان ملاءمة الموضوعـــات المختارة، عُُقدت ورشـــة عمل مـــع الإدارات المعنية لتعديل 
وتنقيـــح التقييـــم، ثم تمـــت الموافقـــة النهائية عليـــه من قبـــل إدارة الشـــركة، مما يضمن 

توافـــق أهداف الاســـتدامة مع اســـتراتيجيتها العامة.

ويعكـــس هـــذا الإجراء التزام الشـــركة بفهم موضوعاتهـــا الجوهرية بدقة، ويشـــكل قاعدة 
متينة لتعزيز الممارســـات المســـتدامة ودعـــم اتخاذ القرارات الاســـتراتيجية.

ـــا بعملياتنا، حيث تـــم ربط كل موضوع بإســـهامه  ـــا متعلق� لقـــد حددنـــا 18 موضوعًًا جوهري�
فـــي رؤية الســـعودية 2030 وكذلك بالهدف المـــوازي له من أهداف التنمية المســـتدامة 
للأمم المتحدة، مع ذكر الســـبب لإدراجـــه. يوضح الجدول التالي تفاصيـــل هذه الموضوعات 
الجوهرية، ويســـتعرض التداخل بين أولوياتنا المؤسســـية، وأجندة الأعمـــال المحلية والدولية 

شمولية.  الأكثر 

تؤكد هـــذه المواءمـــة الشـــاملة أن موضوعاتنا الجوهريـــة لا تقتصر فقط علـــى الأولويات 
الداخلية المنعكســـة في رؤية الســـعودية 2030، بل تســـهم أيضًًا بشـــكل فعال في أجندة 

الاســـتدامة العالمية التي وضعتها الأمـــم المتحدة.
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بيئيالفاقد المائي12
استعراض الجهود 

لتقليل الفاقد 
وإدارته

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة 

اقتصاد مزدهر: 
تنمية وتنوع 

الاقتصاد

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)6( )المياه النظيفة 
وخدمات الصرف 

الصحي(

مجتمعيرأس المال البشري13

التركيز على التنوع 
والشمول، ورفاهية 

موظفينا، وتقديم 
مزايا لهم، وتعزيز 

ثقافة بيئة العمل 
الإيجابية

اقتصاد مزدهر: 
زيادة معدلات 

التوظيف

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)8( )العمل اللائق 
والنمو الاقتصادي(

مجتمعيالتدريب والتطوير14

إثبات الاستثمار في 
نمو الموظفين، 

وتطوير مهاراتهم، 
ودعم تطلعاتهم 

المهنية على 
المدى الطويل

اقتصاد مزدهر: 
زيادة معدلات 

التوظيف

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)4( )التعليم الجيد(، 
هدف التنمية 

المستدامة رقم 
)8( )العمل اللائق 

والنمو الاقتصادي(

السلامة والصحة 15
مجتمعيالمهنية

تأكيد التزامنا 
بضمان بيئة عمل 
آمنة للموظفين 

وأصحاب المصلحة

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة 

اقتصاد مزدهر: 
زيادة معدلات 

التوظيف

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)3( )الصحة الجيدة 
والرفاه(

16
ممارسات 
المشتريات 
وتوطينها

مجتمعي

إلقاء الضوء على 
المصادر المسؤولة 
والمحتوى المحلي 

والإنفاق على 
الموردين المحليين

اقتصاد مزدهر: 
تنمية وتنوع 

الاقتصاد 

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)12( )الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان(

استثمارات البنية 17
مجتمعيالتحتية

مراعاة التأثيرات 
الاقتصادية الأكثر 

شمولًاً لأنشطة 
الشركة على 

المجتمعات التي 
تتجاوز العمليات 

المباشرة

اقتصاد مزدهر: 
تنمية وتنوع 

الاقتصاد 

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)8( )العمل اللائق 
والنمو الاقتصادي(

المسؤولية 18
إثبات استجاباتنا مجتمعيالاجتماعية

الاجتماعية
وطن طموح: 

تمكين المسؤولية 
الاجتماعية 

هدف التنمية 
المستدامة 

رقم )11( )مدن 
ومجتمعات محلية 

مستدامة(

الحوكمةالابتكار والأبحاث6
تعزيز الابتكار 

والبحوث 
والحلول المبتكرة 

المستدامة

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة

الهدف 9: الصناعة 
والابتكار والهياكل 

الأساسية

بيئيالالتزام البيئي7
إثبات التزامنا 

بالقوانين واللوائح 
والتصاريح البيئية

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)6( )المياه النظيفة 
وخدمات الصرف 

الصحي(

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)12( )الاستهلاك 
والإنتاج 

المسؤولان(

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)13( )العمل 
المناخي(

بيئي التنوع البيولوجي8

يعكس اهتمامنا 
بشأن الحفاظ على 

الأنظمة البيئية 
والتنوع البيولوجي، 

لاسيما مشاريع 
التشجير وحماية 

النظام البيئي 
البحري.

اقتصاد مزدهر: 
تنمية وتنوع 

الاقتصاد

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)14( )الحياة تحت 
المياه(

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)15( )الحياة على 
الأرض(

الطاقة والغازات 9
بيئي الدفيئة

يتناول جهودنا 
لإدارة استهلاك 

الطاقة وانبعاثات 
الغازات الدفيئة، 
مما يسهم في 

التخفيف من حدة 
التغير المناخي

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة 

اقتصاد مزدهر: 
تنمية وتنوع 

الاقتصاد

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)7( )طاقة نظيفة 
بأسعار معقولة(.

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)13( )العمل 
المناخي(

بيئي إدارة النفايات10

التركيز على 
ممارسات التخلص 

من النفايات وفرص 
الاقتصاد الدائري، 

لاسيما إدارة الحمأة

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة 

اقتصاد مزدهر: 
تنمية وتنوع 

الاقتصاد

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)12(
)الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان(

المياه والصرف 11
بيئي الصحي

استعراض تدبير 
مصادر استخدام 
المياه وتوزيعها 

ومعالجتها وإعادة 
استخدامها

وطن طموح: تعزيز 
فاعلية الحكومة 

اقتصاد مزدهر: 
تنمية وتنوع 

الاقتصاد

هدف التنمية 
المستدامة رقم 

)6( )المياه النظيفة 
وخدمات الصرف 

الصحي(
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تكوين مجلس الإدارة )جدول 5(

يتولـــى مجلس الإدارة الإشراف الكامل على الشـــركة وتحديد توجهاتها الاســـتراتيجية 
العامة، مـــع التركيز على تعزيز مصالـــح الأطراف ذات العلاقة مـــن خلال عمليات صنع 
الـــقرار والرقابـــة الفعالة. تتضمن مهـــام المجلس وضـــع الخطط الاســـتراتيجية، تحديد 

الأهداف الرئيســـية، واعتماد السياســـات والإجراءات التي توجه أعمال الشـــركة.

فيمـــا يتعلـــق بعمليـــة الرقابة، يشـــرف المجلس على توثيـــق السياســـات والإجراءات، 
وتحديثهـــا، وضمان تنفيذهـــا بما يتوافـــق مع الأنظمـــة واللوائح المعمـــول بها. كما 
يحـــرص المجلس علـــى الإفصاح الشـــفاف عـــن المعلومـــات الجوهرية للمســـاهمين 
والدائنيـــن وأصحـــاب المصالح، ممـــا يعزز من الشـــفافية والمســـاءلة ويضمـــن التزام 

الشـــركة بأعلى معاييـــر الحوكمة.

الجـــدول أدنـــاه يوفر نظـــرة عامة عن تكويـــن مجلـــس الإدارة خلال الأعـــوام 2022، 
2023، و2024. يتضمـــن الجدول بيانات عن عدد أعضاء مجلس الإدارة، نســـبة المقاعد 
التي يشـــغلها الأعضاء المســـتقلون، الأعضاء التنفيذيـــون وغير التنفيذييـــن، بالإضافة 

إلى توزيع الجنســـين بيـــن الأعضاء.

مجلس إدارة الشركة
7.1.1

2024 2023 2022 الوحدة

10 10 7 رقم عدد أعضاء مجلس الإدارة

40% 40% 43% نسبة مئوية نسبة المقاعد التي يشغلها الأعضاء 
المستقلون في مجلس الإدارة

0 0 0 رقم الأعضاء التنفيذيون في مجلس الإدارة

10 10 7 رقم الأعضاء غير التنفيذيين في مجلس الإدارة

0 0 0 رقم العضوات من النساء في مجلس الإدارة

0% 0% 0% نسبة مئوية نسبة المقاعد التي تشغلها النساء في 
مجلس الإدارة

10 10 7 رقم الأعضاء الذكور في مجلس الإدارة

الحوكمة المسؤولة
7

تعد ممارســـات الحوكمة الفعالة من العناصر الأساســـية التي تســـهم في تعزيز الشفافية 
والمســـاءلة والســـلوكيات الأخلاقية في شـــركتنا، كما تعد الحوكمة جوهرًًا أساسيًًا في 
جميـــع أعمالنا، إذ تســـهم في بناء اســـتراتيجياتنا وتعزيز اتخاذ القرارات. كذلك تســـاعد على 
الارتقاء بمســـتوى الكفاءة التشـــغيلية على المدى الطويل، والالـــتزام بالأنظمة واللوائح 

ذات الصلة، مما يســـهم في حماية وتعزيز مصالـــح الأطراف ذات العلاقة.

في عـــام 2024 أطلقنـــا بنجاح مـــشروع النموذج التشـــغيلي، وهـــو مبادرة اســـتراتيجية 
تهـــدف إلـــى مواءمة شـــركة الميـــاه الوطنية مـــع اســـتراتيجيتنا الداخلية والاســـتراتيجية 
الوطنيـــة للميـــاه. نســـعى من خلال هـــذا المـــشروع إلى الانتقـــال من نموذج التشـــغيل 
المركـــزي الحالي إلـــى نمـــوذج الإدارة الفعّّالـــة )Active Management(، حيـــث يُُمكّّن 
المركز الرئيســـي القطاعات الإقليمية من اتخـــاذ القرارات اللازمـــة لإدارة أعمالها بكفاءة، 
مـــع الحفاظ علـــى معايير الجـــودة والتوجه الاســـتراتيجي العـــام. يأتي هـــذا التحول بعد 
تنفيـــذ عقـــود الإدارة التشـــغيلية )MOMCs( في جميـــع القطاعات، مما يـــعزز من تمكين 
القطاعـــات الإقليمية، ويضمن اســـتمرار تقديم الدعم المطلوب من المركز الرئيســـي. كما 
نســـعى لتحقيـــق رؤيتنا النهائيـــة المتمثلة في الانتقال إلـــى نموذج الإدارة الاســـتراتيجية 
)Strategic Management(، بمـــا يضمـــن التميز في الخدمة والاعتمـــاد على نموذج عقود 

الامتياز كخطـــوة محوريـــة لتحقيق أهدافنـــا طويلة المدى.

الشكل 1 هيكل الحوكمة

الهيكل التنظيمي  
7.1
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تنبثـــق اللجـــان الإدارية مـــن الإدارة التنفيذية، وتنشـــأ الحاجة إلى اللجـــان الإدارية في 
الحـــالات التـــي تتطلب أكثـــر مـــن مســـار أو إدارة للعمل نحـــو تحقيق هـــدف محدد 
مســـبقًًا، كمـــا تتطلب مشـــاركة أكثر مـــن إدارة للتعاون فـــي تنفيذ هـــذه الأهداف 

التي قـــد تُُضاف إلى مســـؤولياتهم الأساســـية.

يحتوي دليل لجان الإدارة على معايير وإرشـــادات تشـــكيل وظائف اللجان الإدارية 
لغرض تحقيـــق الأهداف التالية:

يمكـــن الاطلاع علـــى التفاصيل الخاصة بتشـــكيل عضوية ومدة ومهام ومســـؤوليات 
ــفي لائحة عمل اللجنة التوجيهية للمـــشاريع الرأـــسمالية. واجتماـــعات اللجنة ـ

يتمثل الغرض الأساسي لهذه اللجنة فيما يلي:

7.1.2.2
اللجان الإدارية

 ج. اللجنة التوجيهية للمشاريع الرأسمالية

	1 تعزيز الرقابة والشفافية في الإجراءات التي تتخذها اللجان. .

	2 تقديم نهج مهيكل في توظيف اللجان الإدارية. .

	3 تعزيز التعاون والمشاركة من قبل أصحاب المصالح من خلال المشاركة .
الاستباقية لأعضاء اللجان. 

	4 تقديم هيكلة واضحة لعمل اللجان..

	5 تقديم آلية للرقابة الفعالة على الإجراءات وأداء لجان الإدارة..

• مراجعة الخطط الاستراتيجية للمشاريع الرأسمالية وتقييمها.	
• متابعة تسليم المشاريع الرأسمالية وفق المتطلبات والمعايير المحددة.	
• إبداء الرأي بشأن خطط تنفيذ المشاريع الرأسمالية.	 تقـــدم اللجـــان المنبثقة مـــن مجلـــس الإدارة الدعم والمشـــورة والتوصيـــات له وفقًًا 

لمهامهـــا ومســـؤولياتها المحـــددة فـــي لوائح العمل، وبما ينســـجم مـــع الصلاحيات 
المفوضـــة لها من قبـــل المجلس. ومع ذلك، يظل مجلس الإدارة المســـؤول المباشـــر 

عـــن أعماله وقراراتـــه، حتى في حـــال تفويض بعـــض اختصاصاته للجـــان المعنية.

يمكـــن الاطلاع علـــى التفاصيل الخاصة بتشـــكيل عضوية ومدة ومهام ومســـؤوليات 
واجتماعـــات اللجنة فـــي لائحة عمل لجنـــة المراجعة.

يمكـــن الاطلاع علـــى التفاصيل الخاصة بتشـــكيل عضوية ومدة ومهام ومســـؤوليات 
واجتماعـــات اللجنة في لائحة عمـــل لجنة الترشـــيحات والمكافآت.

يتمثل الغرض الأساسي لهذه اللجنة فيما يلي:

يتمثل الغرض الأساسي لهذه اللجنة فيما يلي:

7.1.2.1
اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة

اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة

7.1.2

 أ. لجنة المراجعة

 ب. لجنة الترشيحات والمكافآت

• الإشراف على التقارير المالية.	
• دراسة ومراجعة نظم الرقابة الداخلية والمالية في الشركة، والتأكد من 	

فعاليتها.
• الرقابة على أنشطة المراجعة الداخلية والخارجية ومراجعة نطاقها ودورية 	

تنفيذها.
• تقديم توصيات إلى مجلس الإدارة والمساهمين حول الموافقة على تعيين 	

مراجع الحسابات أو عزله وتحديد أتعابه وتقييم أدائه.
• استلام تقارير المراجعة الداخلية الرئيسية. 	

• مراجعة هيكل مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والتوصية إلى مجلس الإدارة 	
بالمرشحين لعضوية اللجان المنبثقة من المجلس ومناصب الإدارة التنفيذية.

• وضع سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة منه.	
•  مراجعة خطة التعويضات والتقاعد وسياسات وخطط الحوافز الخاصة 	

بالموظفين.
•  مراجعة السياسات واللوائح والمزايا المالية الخاصة بالموارد البشرية.	

لجان الحوكمة
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أخلاقيات ونزاهة العمل
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سياسة أصحاب المصالح
8.1.3

سياسة مكافآت مجلس الإدارة

سياسة الإبلاغ عن المخالفات

تهـــدف هذه السياســـة إلـــى تحديد معاييـــر واضحة لمكافـــآت أعضاء مجلـــس الإدارة 
واللجـــان المنبثقة منـــه، بما يتوافق مـــع متطلبات الأنظمـــة واللوائـــح ذات العلاقة، 
كمـــا تهدف إلـــى جـــذب الأشـــخاص الذيـــن يتمتعون بقـــدر مـــن الكفـــاءة والقدرة 
والموهبـــة للعمل في مجلس الإدارة واللجان المنبثقة منه؛ مما يســـهم في تحســـين 

أداء الشـــركة وتحقيق مصالح مســـاهميها.

تهـــدف هذه السياســـة إلـــى تمكين العامليـــن في الشـــركة وأصحـــاب المصلحة من 
الإبلاغ عـــن المخالفـــات أو التجـــاوزات التـــي تنتهك القيم المؤسســـية والسياســـات 
الداخلية. نســـعى إلى تعزيز الشـــفافية والمســـاءلة من خلال توفير قنوات اتصال آمنة 
وسرّّيـــة تربط المبلّّغ بـــالإدارات المختصة، بما يضمن اســـتقبال البلاغـــات المتعلقة بأي 
انتهـــاكات محتملـــة أو فعلية، بما فـــي ذلك قضايـــا الاحتيال، والاختلاس، والفســـاد، 

والســـلوك غير القانونـــي أو غير الأخلاقي أو غيـــر المهني.

ولتحقيـــق هذا الهدف، أنشـــأت الشـــركة »إدارة التحقيقات« كجهة معنية باســـتقبال 
البلاغـــات، وفحصهـــا، والتحقق مـــن صحتهـــا، وإجراء التحقيقـــات عند الحاجـــة، ورفع 
التوصيات لإدارة الشـــركة لاتخاذ الإجراءات المناســـبة. تتمتـــع الإدارة بصلاحيات كاملة 
وغيـــر مقيدة، بما فـــي ذلك دعوة الإدارات ذات العلاقة للمشـــاركة فـــي التحقيقات، 
والاستعانة بالخبراء والمستشـــارين عند الحاجة، وطلب المســـتندات والبيانات الداعمة، 
وذلـــك لضمان الالتزام بمعايير الســـلوك المهنـــي والتعامل الفاعل مـــع أي مخالفات 

ـــا لأعلى درجات النزاهـــة والحوكمة. محتملة وفق�

8.1.5

8.1.4

نلتـــزم بالنزاهة الراســـخة والمعايير الرفيعة لســـلوك العمل في كل مـــا نقوم بعمله، 
بمـــا في ذلـــك تعاملاتنا مـــع شـــركاء العمل )التجـــار، والمـــوردون، والاستشـــاريون، 
والمقاولـــون، وغيرهـــم(؛ إذ تؤكد هذه السياســـة مســـؤوليات شـــركاء الأعمال في 
تعاملاتهـــم معنـــا أو بالإنابـــة عنا. وعليـــه، يتعيـــن علينا التمســـك بالامتثـــال بمختلف 
القوانيـــن والتشريعـــات واللوائح التـــي تحكم الأنشـــطة التي تقع تحت مســـؤوليتنا، 
ونتوقـــع من شـــركائنا القيـــام بذلك أيضًًـــا. فمن خلال هذه السياســـة، يعلم الشـــركاء 
أنـــه يفتـــرض امتثالهم للالتزامـــات التعاقدية أمامنا، وتمســـكهم بمعاييـــر الأخلاقيات 

وســـلوك العمـــل بما يتماشـــى مع مدونـــة قواعد الســـلوك الســـارية عليهم.

أخلاقيات ونزاهة العمل

سياسات الحوكمة

سياسة تعارض المصالح

سياسة قواعد السلوك المهني والقيم الأخلاقية 

تشـــكل مبـــادئ النزاهـــة والشـــفافية والمســـاءلة الركائز الأساســـية لأخلاقيات الشـــركة 
المؤسســـية. نحن نحرص دائمًًا على الالـــتزام الصارم بأعلى المعايير في جميـــع عملياتنا، من 
خلال تطبيق سياســـات حوكمة واضحة وشـــاملة. هذه السياســـات لا تقتصر على كونها أطرًًا 
تنظيميـــة، بل تمثل تجســـيدًًا لالتزام الشـــركة الراســـخ بتعزيز ثقافة أخلاقية تقدر الممارســـات 
الســـليمة والســـلوك المســـؤول، وتضمن تحقيق الشـــفافية والمســـاءلة في جميع جوانب 

. لعمل ا

تهدف هذه السياســـة إلى تحديـــد القواعد اللازمة للتأكد من تجنـــب وقوع أي تعارض 
مصالـــح، مـــن خلال إيضاح حـــالات تعارض المصالح ســـواء كانـــت فعليـــة أو محتملة 
وكيفيـــة الإبلاغ عنهـــا ومعالجتهـــا. تنطبق هذه السياســـة على جميـــع أعضاء مجلس 
الإدارة واللجـــان المنبثقة منـــه، والإدارة التنفيذية والموظفيـــن وأصحاب المصلحة بما 

فيهـــم الأطراف ذوي العلاقة.

تهـــدف الوثيقة إلى إرســـاء مجموعة مـــن القيم والمبـــادئ التي تُُحدد الســـلوكيات 
المتوقعـــة مـــن موظفي الشـــركة، وتوجههم فـــي التعامل مـــع القضايـــا القانونية 
والأخلاقيـــة والمخاطـــر التي قد تواجههم أثنـــاء أداء مهامهم. كما تـــعزز وعيهم بتأثير 
قراراتهـــم على الـــزملاء والعـــملاء والمســـاهمين والمجتمع وأصحـــاب المصلحة. تُُعد 
هذه القواعد مرجعًًا أساســـيًًا تســـتند إليه الشـــركة في تعاملاتها، وتتضمن إرشـــادات 
عمليـــة توضح كيفيـــة التفاعل مـــع العـــملاء، الموردين، الجهـــات التنظيمية، وســـائر 

الأطراف ذات العلاقـــة، بأســـلوب مهني وأخلاقي ومســـتدام.

8
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إدارة المخاطر

استمرارية الأعمال )الأزمات والكوارث(

تعمـــل إدارة المخاطـــر المؤسســـية بصفتهـــا حجـــر أســـاس لاســـتراتيجيتنا التنظيمية، فهي 
تشـــمل إدارة المخاطـــر لحالات عـــدم اليقين التـــي قد تعيق الشـــركة من تحقيـــق أهدافها 
الاســـتراتيجية. يغطي هـــذا النهج الشـــامل القائـــم علـــى مواصفـــة الآيزو 31000:2018 
مجموعة واســـعة مـــن فئـــات المخاطر، بمـــا في ذلـــك المخاطـــر الاســـتراتيجية، والمالية، 
والتشـــغيلية، والمتعلقـــة بالســـمعة، ومرونة الإمداد بالميـــاه، والامتثـــال الصحي والأمني 

والبيئـــي والقانونـــي والتنظيمـــي، والرقمنة وأمـــن المعلومات.

ولضمـــان الرقابـــة الفعالـــة للمخاطـــر وحوكمـــة التواصـــل مع أصحـــاب المصلحـــة، قامت 
كل إدارة بتعييـــن ممثـــل للحوكمـــة والمخاطر والامتثـــال، يعمل كحلقة وصـــل بين الإدارة 

التنفيذيـــة لإدارة المخاطـــر المؤسســـية ومســـؤولي المخاطر. 

تخضـــع المخاطر المحددة لتحليل وتحديثات شـــاملة باســـتخدام ســـجل المخاطر، فقد أســـفر 
الالـــتزام المســـتمر بالمتابعة عن إرســـال تقارير دوريـــة للإدارة التنفيذية لمتابعـــة الأداء العام 

للتعامـــل مع تلـــك المخاطر، وهو ما يـــعزز كفاءة اتخـــاذ القرار. 

نولـــي فـــي شـــركة الميـــاه الوطنيـــة أهميـــة قصـــوى لتطويـــر نهـــجٍٍ شـــاملٍٍ اســـتعدادًًا 
ـــل  ـــة. يتحم ـــوارث المحتمل ـــات أو الك ـــتباقية للأزم ـــتجابة الاس ـــة الاس ـــن أهمي ـــوارئ، مدركي للط
مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيـــذي مســـؤولية رئيســـية فـــي إدارة اســـتمرارية الأعمـــال، إذ 
ـــام  ـــذ نظ ـــوب لتنفي ـــم المطل ـــان كل الدع ـــج، ويقدم ـــية للبرنام ـــطة الرئيس ـــى الأنش ـــرفان عل يش

اســـتمرارية الأعمـــال. 

إن اللجنـــة العليـــا لإدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث، المكونـــة مـــن الرئيـــس التنفيـــذي 
ــمًًا فـــي التنســـيق والإشراف علـــى جميـــع جوانـــب  والنـــواب التنفيذييـــن، تلعـــب دورًًا حاسـ
ـــة الاســـتراتيجيات والاســـتجابات خلال الأزمـــات، تضمـــن  اســـتمرارية الأعمـــال. تقـــود هـــذه اللجن
تنفيـــذ الخطـــط بفعاليـــة، وتراجـــع التقـــدم فـــي تنفيـــذ برنامـــج اســـتمرارية الأعمـــال وتقييـــم 
ـــتمرار  ـــينه باس ـــج وتحس ـــث البرنام ـــي تحدي ـــهم ف ـــا يس ـــكل دوري، مم ـــوارئ بش ـــتجابة للط الاس

لمواجهـــة أي تحديـــات مســـتقبلية.

ونضمـــن أيضًًـــا أن المواقـــع الحرجـــة، بمـــا فـــي ذلـــك المواقـــع التشـــغيلية مجهـــزة بخطـــط 
ـًـا شـــهريًًا  ـًـا وخارجي� اســـتجابة للطـــوارئ وتدريبـــات منتظمـــة. نلتـــزم بتدريـــب الموظفيـــن داخلي�
ـــاكاة  ـــم مح ـــة لتقدي ـــات مصمم ـــذه التدريب ـــة. ه ـــات المعني ـــع الجه ـــيق م ـــكل دوري بالتنس بش
ـــا، ممـــا  ـــغرات فـــي إجراءاتن ـــد الث ـــز اســـتعدادنا وتحدي ـــى تعزي ـــة، تعمـــل عل لســـيناريوهات واقعي
يوفـــر رؤى قيمـــة لتحســـين اســـتجابتنا للطـــوارئ. تفانينـــا فـــي التحســـين المســـتمر يتجلـــى أيضًًـــا 
ـــيرات  ـــورة والتغي ـــر المتط ـــتجابةًً للمخاط ـــا اس ـــة لخططن ـــات المنتظم ـــة والتحديث ـــي المراجع ف

المؤسســـية.

8.4

8.5

التزامنا بالحوكمة والمخاطر والالتزام

آليات رفع التظلمات

تعمل السياســـات المذكورة أعلاه كحجر أســـاس لالتزامنا بأخلاقيات العمـــل ونزاهته؛ وعليه، 
تســـهم الإدارة العامـــة للحوكمـــة والمخاطـــر والالـــتزام بشـــكل فعّّال فـــي حوكمة إطار 
أخلاقيـــات العمـــل. تحرص الشـــركة على تعييـــن موظفين أكفـــاء، مما يضمن قـــدرة القوة 

العاملة علـــى دعم المتطلبات القانونية وسياســـات الشـــركة.

كمـــا تقـــوم الإدارة العامة للحوكمـــة والمخاطر والالـــتزام بإجراء تقييمـــات منهجية لتقييم 
امتثـــال الشـــركة، وتقديم تقارير تفصيلية إلـــى الإدارة التنفيذية. وفي حـــالات عدم الامتثال، 
يتعيـــن علـــى الإدارة المعنيـــة وضع خطـــة تصحيحية على الفـــور تهدف إلـــى التخفيف من 
التأثـــيرات الســـلبية، ومراقبة جهـــود الإدارات عـــن كثب لمعالجة مشـــاكل عـــدم الامتثال، 

وحلها من قبـــل الإدارة التنفيذيـــة للالتزام.

فـــي حـــال التأخر في تنفيذ الخطـــة المتفق عليها، يتـــم تصعيد الأمر فورًًا إلـــى مجلس إدارة 
الشـــركة. يعمـــل هذا التصعيـــد على ضمان مشـــاركة المســـتويات العليا لتقديـــم توجيهات 
وتـــدخلات اســـتراتيجية، وتأكيـــد التزامنا بالحلـــول والمعالجـــات السريعـــة والفعالة لحالات 

الامتثال. وعـــدم  المخالفات 

بالتزامنا الراســـخ بالممارســـات الأخلاقية والشـــفافية، نـــدرك الأهمية الحرجة لتوفير الســـبل 
للأفراد مـــن أجل التعبير عن مخاوفهم بشـــأن ســـوء الســـلوك أو الإجراءات غيـــر القانونية أو 
الســـلوك غيـــر الأخلاقي أو انتهـــاكات السياســـة. لقد طبقنا آليـــات قوية لرفـــع التظلمات، 
مصممـــة لتمكيـــن الأفراد مـــن الإبلاغ عـــن أي شـــبهات وانتهـــاكات فورًًا. وســـواء كانت 
المخـــاوف تُُثار في مقرات شـــركتنا أو ترتبط بســـمعتنا خارجها، نشـــجع علـــى الإبلاغ بها من 
خلال القنـــوات التي يمكـــن الوصول إليها. يمكـــن الإبلاغ من خلال الاتصال بالخط الســـاخن 
المخصـــص علـــى الرقـــم 0114407801 أو باســـتخدام نمـــوذج الإبلاغ الإلكترونـــي على 
الإنترنـــت. ندرك مدى حساســـية هذه الأمور ونقـــدم خيارات للإبلاغ المجهـــول، لضمان قدرة 

الأفراد علـــى التقـــدم بالبلاغـــات دون الخوف من التعـــرض للانتقام.

تلعب إدارة التحقيقـــات دورًًا بالغ الأهمية في التعامل مع جميـــع القضايا، وأداء التحقيقات 
الشـــاملة، وتحديد المســـار الصحيـــح للإجراءات. في حـــال ارتبطت أي قضية بـــأي من أعضاء 
مجلس الإدارة، يقوم القســـم المعنـــي بإشراك لجنة المراجعـــة لإجراء المزيد من التحقيقات. 
تكـــون عملية التحقيق دقيقة، متضمنة فحصًًا شـــفافًًا وواعيًًا قبل اتخاذ الإجراءات الحاســـمة. 
علاوة علـــى ذلـــك، تقـــوم إدارة التحقيقات بإعـــداد تقرير شـــامل للجنة المراجعـــة كل ثلاثة 
أشـــهر، يشـــمل جميع الحالات المبلغ عنهـــا ونتائجها. تقـــوم لجنة المراجعـــة بإفادة مجلس 
الإدارة بموجـــز نتائـــج القضايا وأي انتهاكات عبر التقرير ربع الســـنوي، مما يضمن الشـــفافية 

والمســـاءلة في الشركة.

8.2

8.3
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التزامنا نحو التحسين المستمر
لقـــد قمنا بتطبيـــق معايير مرجعيـــة للتصميم الآمن حســـب المعايير الدوليـــة الريادية، 
ممـــا مكننا من مركزية مواقع تشـــغيل أعمالنا الأساســـية خلال التحول الرقمي الآمن. 
ســـاهمت هـــذه الجهود بشـــكل كبيـــر في تحســـين الأمن والاســـتدامة والتـــعزيزات 

الممكنة. البيئية 

نقوم بالتحســـين المســـتمر للضوابط لغـــرض تأكيد أمـــن البيانات، بما فـــي ذلك إدارة 
الهُُويـــة والوصول، وتصنيـــف البيانات، ورقابة أنشـــطة قواعد البيانـــات، ومنع تسريب 
البيانـــات، وتشـــفير البيانـــات، وإدارة الحقوق الرقميـــة. يتعين على موردينا وشـــركائنا 
الامتثـــال لضوابطنـــا الصارمـــة لحمايـــة البيانات الشـــخصية، بمـــا في ذلـــك المراقبة، 
والصيانـــة، والترقيات المنتظمـــة لأنظمة أمن البيانـــات ضمن بنيتنا التحتيـــة المترامية 

الأطراف.

يتولى فريـــق الحوكمـــة والمخاطر والالـــتزام لدينا قيـــادة إدارة المخاطـــر والامتثال، 
فنحن نعمل بشـــكل مســـتمر على تحســـين إجراءاتنا وأنظمتنا لحماية شـــركتنا، بما في 
ذلـــك نشـــر أدوات الأتمتة التي تمكننا مـــن فهم الأخطار المتراكمـــة والوعي بها في 

جميـــع أرجائها بشـــكل أكثر دقة.

نعمـــل باســـتمرار علـــى تطبيق أحـــدث القـــدرات الأمنية التـــي تُُمكّّن مـــن المزيد من 
الإجراءات الفعالـــة التـــي تـــؤدي إلى دفـــاع أكثر فعاليـــة. نتيجة لذلـــك، حصدنا عددًًا 
كبـــيرًًا مـــن شـــهادات الاعتمـــاد الأمنية مـــن المنظمـــات الرائـــدة، من بينهـــا الهيئة 
الوطنيـــة للأمن السيبرانـــي والمنظمة الدوليـــة للمعايير، مثل شـــهادة الآيزو 27001 

أنظمـــة إدارة أمـــن المعلومات.

8.6.2
ـــة دوره الحيـــوي فـــي متابعـــة  ـــاه الوطني يُُنشّّـــط مركـــز إدارة الأزمـــات والكـــوارث بشـــركة المي
ســـير أنشـــطة الشـــركة الحيويـــة فـــي حـــال وقـــوع أزمـــة أو طـــارئ، حيـــث يقـــوم باســـتقبال 
جميـــع المعلومـــات المتعلقـــة بالحـــدث، يحللهـــا بدقـــة، ويضمـــن تمريرهـــا بكفـــاءة للمســـاهمة 
فـــي التعامـــل مـــع الوضـــع لحظـــة بلحظـــة. كمـــا يتابـــع المركـــز تنفيـــذ التوجيهـــات اللازمـــة 

ـــة. ـــلبية للأزم ـــيرات الس ـــن التأث ـــد م ـــال والح ـــتمرارية الأعم ـــان اس ـــال لضم ـــكل فع بش

الأمن السيبراني وحماية البيانات
8.6

الالتزام أمام عملائنا وموظفينا ومقاولينا
ـــط تســـهم  ـــة، وضواب ـــي، وأنظمـــة دفاعي ـــق اســـتراتيجية للأمـــن السيبران ـــا بتطبي لقـــد قمن
مجتمعـــة فـــي الحمايـــة والاســـتدامة الشـــاملة لعمليـــات الأعمـــال، والمرافـــق، والأنظمـــة 
ـــة  ـــة لحماي ـــؤولية واضح ـــون بمس ـــن ملتزم ـــبكات. نح ـــك الش ـــة، وكذل ـــغيلية والتقني التش
منظمتنـــا والدفـــاع عنهـــا ضـــد التهديـــدات التـــي تســـتهدف البيانـــات الحساســـة. ولحمايـــة 
ـــا  ـــات لدين ـــن المعلوم ـــق أم ـــي فري ـــرة ف ـــارات كبي ـــا باستثم ـــة، قمن ـــة الوطني ـــا التحتي بنيتن
المســـؤول عـــن تطبيـــق وتفعيـــل الامتثـــال لسياســـات الخصوصيـــة وحمايـــة المعلومـــات.

ــة  ــة للبنيـ ــة العامـ ــات، والحمايـ ــن المعلومـ ــات، وأمـ ــة البيانـ ــون بخصوصيـ ــن ملتزمـ نحـ
التحتيـــة ضـــد الاختراقـــات مـــن قبـــل التهديـــدات المتزايـــدة. يتـــم تطبيـــق إجراءات 
ــينها بشـــكل  ــو تقنـــي، وكذلـــك تحسـ ــا علـــى نحـ ــتدامة عملياتنـ ــة واسـ ــة لحمايـ وقائيـ
مســـتمر، ومراقبتهـــا فـــي كل جانـــب مـــن جوانـــب أعمالنـــا. علاوة علـــى ذلـــك، يخضـــع 
تجميـــع البيانـــات واســـتخدامها، وإدارتهـــا، إلـــى سياســـات الخصوصيـــة الشـــاملة، كمـــا 
ـــا  ـــا وموظفين ـــاعدة عملائن ـــوم بمس ـــات. نق ـــن البيان ـــة وأم ـــن خصوصي ـــى قواني ـــل إل تمتث
ــعارات  ــن خلال إشـ ــخصية مـ ــات الشـ ــتخدام البيانـ ــة اسـ ــم كيفيـ ــى فهـ ــا علـ ومقاولينـ
ـــات الشـــخصية  ـــك أنظمـــة مطبقـــة للتعامـــل بشـــكل ســـليم مـــع البيان ـــة، ونمتل الخصوصي

وتقليـــل مخاطـــر الخصوصيـــة.

ــا  ــخصية وترقيتهـ ــات الشـ ــجيل البيانـ ــة تسـ ــة أنظمـ ــوم بمراقبـ ــك، نقـ ــى ذلـ ــة إلـ إضافـ
ـــا للكشـــف عـــن جميـــع  وصيانتهـــا والاحتفـــاظ بهـــا. يســـعى فريـــق الأمـــن السيبرانـــي لدين
الانتهـــاكات المتعمـــدة لسياســـات أمـــن البيانـــات الخاصـــة بنـــا، والتخفيـــف مـــن حـــدة 

تلـــك المحـــاولات فـــورًًا مـــن خلال عمليـــة إدارة الحـــوادث المؤسســـية.

8.6.1
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لمحة موجزة حول إنجازاتنا

أمنيـــة  واســـتراتيجية  رؤيـــة  خلـــق 
ــد  ــة الأمـ ــة طويلـ ــاملة ديناميكيـ شـ
ـــاظ  ـــة والحف ـــاه الوطني ـــركة المي لش

ــا. عليهـ

تصميـــم معاييـــر مرجعيـــة حســـب 
الدوليتين  القياســـيتين  المواصفتين 

.IEC62443و  ISA99 للأمـــن، 

تطويـــر مـــخزون شـــامل للأصـــول 
المترابطة  الرقميـــة  الأصول  لجميع 
للأعمـــال  التشـــغيلية  للمواقـــع 

الرئيســـية.

المبـــادرات على  التعـــاون، وتحفيز 
العمـــل  فرق  مـــع  مســـتمر  نحـــو 
أرجاء الشـــركة لإنشـــاء  في جميع 
واســـتدامة ثقافة الوعـــي بأهمية 
برامـــج توعية بالأمن  الأمن، ووضع 
علـــى نحو مســـتمر ومتزامـــن، يتم 
توزيعها على العـــملاء والموظفين 
مســـتوى  علـــى  والمقاوليـــن 

. كة لشر ا

رئيســـية  أداء  مـــؤشرات  تحديـــد 
وقياســـها  المعلومات،  أمن  لبرامج 
مســـتوى  علـــى  عنهـــا  والإبلاغ 
البرامج  الشـــركة، والتي تمثل نضج 

المثبت. وأدائهـــا 

وضـــع برنامج أمني شـــامل طويل 
والحفـــاظ  التغييـــر  لإدارة  الأمـــد 
عليـــه، لغـــرض التقييـــم والرقابـــة 
للتغيـــيرات التي تطرأ  المســـتمرين 
علـــى البنية التحتية لشـــركة المياه 

. طنية لو ا

تعزيز ثقافـــة إدارة التغييـــر وتقييم 
المخاطـــر بيـــن موظفـــي شـــركة 
المياه الوطنيـــة وأصحاب المصالح.

عملياتنا  وفعاليـــة  وضوح  تحســـين 
الأمنيـــة بشـــكل كبيـــر مـــن خلال 

الأدوات. تحســـينات  تنفيـــذ 

تصميم ونشـــر نظام أتمتة الحوكمة 
وإدارة المخاطـــر والامتثـــال وبنيته 
التحتيـــة، ممـــا يُُمكّّـــن مـــن الرؤية 
وامتثال  لمخاطر  والوضـــوح  التامة 

. كتنا شر

تطويـــر قـــوة عمـــل أمنيـــة متنوعـــة 
ـًـا  وشـــاملة، يمكنهـــا التوســـع تزامن�
وتوفيـــر  شـــركتنا،  توســـع  مـــع 
الإمكانيـــات اللازمـــة للنمـــو والتقـــدم 

ــي. المهنـ

8.6.3
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ـــل  ـــل، المتص ـــوت العمي ـــترويج )NPS(، ص ـــاط ال ـــي نق ـــل: صاف ـــة مث ـــل متقدم ـــى أدوات تحلي عل
ـــى  ـــا عل ـــا قدرتن ـــذ عشـــر موجـــات اســـتطلاع رأي، عززن الخفـــي، وولاء العـــملاء. ومـــن خلال تنفي

تطويـــر الخدمـــات المقدمـــة، وتحســـين تجربـــة العـــملاء باســـتمرار.

 حرصًًـــا علـــى تمكيـــن العـــملاء وتســـهيل تجربتهـــم فـــي الحصـــول علـــى الخدمـــات، وفرنـــا 
ــر  ــي والفواتيـ ــل المالـ ــيط المقابـ ــت تقسـ ــة، تضمنـ ــة المرنـ ــات الماليـ ــن الخدمـ ــة مـ مجموعـ
ـــل، بالإضافـــة إلـــى إتاحـــة  ـــة العمي ـــر طـــرف ثالـــث حســـب رغب مباشـــرة مـــن خلال الشـــركة أو عب
ـــا  ـــر بمـــا يتناســـب مـــع احتياجـــات العـــملاء المختلفـــة. كمـــا أطلقن ـــار الســـداد الجزئـــي للفواتي خي
ــالات  ــي مجـ ــملاء فـ ــدى العـ ــي لـ ــع الوعـ ــتهدفت رفـ ــة اسـ ــة متنوعـ ــملات توعويـ ــر حـ عشـ
ــاريج،  ــات الصهـ ــر، وخدمـ ــة الفواتيـ ــاه، تصفيـ ــتهلاك الميـ ــيد اسـ ــا: ترشـ ــن أبرزهـ ــددة، مـ متعـ
وتوثيـــق العـــدادات ممـــا أدى الـــى ارتفـــاع نســـبة توثيـــق العـــملاء إلـــى )%84.4( فـــي 2024م 
ـــادرات التـــي تســـهم فـــي تحســـين تجربـــة  مقارنـــة بالعـــام الماضـــي )%68,3( وغيرهـــا مـــن المب

ـــاه. ـــز رض ـــل وتعزي العمي

وفـــي جانـــب ترشـــيد اســـتهلاك الميـــاه، طورنـــا مبـــادرة »رشّّـــد« وتحويلهـــا إلـــى »مبـــادرة 
المستشـــار«، بهـــدف حمايـــة العـــملاء مـــن الارتفـــاع المفاجـــئ فـــي الاســـتهلاك، عبـــر 
التواصـــل الاســـتباقي مـــع العـــملاء عنـــد تجـــاوز حـــدود الاســـتهلاك بنســـبة %150 أو مضاعفـــة 
الاســـتهلاك الأســـبوعي بمقـــدار يزيـــد علـــى خمســـة أمتـــار مكعبـــة. تضمنـــت المبـــادرة 
ـــادة،  ـــة للزي ـــباب المحتمل ـــد الأس ـــل، تحدي ـــع العمي ـــر م ـــل المباش ـــدأ بالتواص ـــة تب ـــوات عملي خط
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العناية بالعملاء
نفخـــر فـــي شـــركة الميـــاه الوطنيـــة بخدمـــة جميـــع القطاعـــات الســـكنية وغيـــر الســـكنية، 
ـــملاء  ـــة بالع ـــاع العناي ـــي قط ـــعينا ف ـــار س ـــي إط ـــا. وف ـــم أولوياتن ـــي صمي ـــل ف ـــن العمي واضعي
نحـــو تقديـــم تجربـــة متميـــزة ومســـتدامة، صممنـــا رحلـــة رقميـــة متكاملـــة تســـتند إلـــى دراســـات 
العـــرض والطلـــب، حيـــث نقـــوم بتحديثهـــا بانتظـــام كل ســـتة أشـــهر أو عنـــد صـــدور تعـــداد 

ـــاء. ـــة للإحص ـــة العام ـــن الهيئ ـــد م ـــكاني جدي س

ــفرع  ــل الـ ــة، مثـ ــة المتنوعـ ــا الرقميـ ــر قنواتنـ ــول عبـ ــات والحلـ ــن الخدمـ ــة مـ ــا مجموعـ طورنـ
الإلكترونـــي، التطبيـــق الذكـــي، ومراكـــز الاتصـــال الموحـــد. كمـــا أعددنـــا دلـــيالًا شـــامالًا 
ـــة  ـــن رحل ـــص ثلاثي ـــم تخصي للخدمـــات يعكـــس احتياجـــات العـــملاء ويتماشـــى مـــع تطلعاتهـــم. ت
ـــة  ـــر، متابع ـــداد الفواتي ـــل، س ـــابات العمي ـــية كإدارة حس ـــات رئيس ـــمل خدم ـــة تش ـــة مترابط رقمي
الاســـتهلاك، تقديـــم الشـــكاوى أو الطلبـــات، ممـــا وفـــر تجربـــة شـــاملة تســـهم فـــي تلبيـــة 

احتياجـــات العـــملاء وتوقعاتهـــم.

ـــا الإلكترونيـــة باعتمـــاد  ـــا علـــى رفـــع كفـــاءة قنواتن ـــز التحـــول الرقمـــي، عملن وفـــي ســـياق تعزي
ـــد  ـــال الموح ـــز الاتص ـــامل لمرك ـــم ش ـــذ تقيي ـــع تنفي ـــيرًًا، م ـــة وتأث ـــا وجاذبي ـــر وضوح� ـــاليب أكث أس
وفرق العمـــل، وتطويـــر آليـــات العمـــل الداخليـــة لرفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية. وفـــي إطـــار نفـــس 
ًــا فـــي عـــام 2021 إلـــى  ًــا فعلي� ـــة مـــن 131 فرع� ـــا عـــدد مراكـــز الخدمـــة التقليدي التوجـــه، قلصن
ـــا فقـــط فـــي عـــام 2024، بالتزامـــن مـــع تحســـين القنـــوات الرقميـــة لتكـــون الخيـــار  35 فرع�

الأســـهل والأسرع للعـــملاء.

ـــبوعي  ـــوم أس ـــص ي ـــا: تخصي ـــن أبرزه ـــوات، م ـــن القن ـــة م ـــة متنوع ـــر مجموع ـــا عب ـــدم خدماتن نق
لتمكيـــن العـــملاء مـــن لقـــاء قيـــادات الشـــركة، لعـــرض شـــكاواهم ومناقشـــة الحلـــول المناســـبة 
مباشـــرة. كمـــا وفرنـــا العديـــد مـــن الوســـائل الأخـــرى التـــي تضمـــن ســـهولة الوصـــول إلينـــا، 
وتشـــمل الـــفرع الإلكترونـــي، وتطبيـــق الهواتـــف الذكيـــة، و35مركـــز خدمـــة منتشـــرة فـــي 
مختلـــف المناطـــق، بالإضافـــة إلـــى مركـــز الاتصـــال الموحـــد الـــذي يعمـــل علـــى مـــدار الســـاعة 

ـــة. ـــتجابة الفوري ـــان الاس ـــبوع لضم ـــام الأس ـــوال أي ط

ًــا  ـــة يومي� ـــرة المتاح ـــة المباش ـــة المحادث ـــإطلاق خدم ـــل ب ـــوات التواص ـــز قن ـــى تعزي ـــعينا إل وس
ـــى  ـــة بالعـــملاء عل ـــل حســـاب العناي ـــب تفعي ـــى جان ـــى 11 مســـاءًً، إل ـــا حت مـــن الســـاعة 7 صباح�
منصـــة »إكـــس« )تويتـــر ســـابقًًا(، مـــع التزامنـــا بالـــرد خلال 15 دقيقـــة فقـــط. وفـــي إطـــار 
ـــة  ـــز الصـــورة الذهني ـــة لتعزي ـــا اســـتراتيجية متكامل ـــة العـــملاء، اعتمدن ـــى تحســـين تجرب ـــا عل حرصن
ـــكل  ُــدار بش ـــات ت� ـــى عملي ـــس« إل ـــة »إك ـــكاوى منص ـــل ش ـــت تحوي ـــوري، تضمن ـــل الف والتفاع

ـــملاء. ـــا الع ـــز رض ـــتجابة وتعزي ـــودة الاس ـــع ج ـــى رف ـــاعدنا عل ـــا س ـــم، مم ـــي ومنظ احتراف

عملنـــا علـــى تطويـــر أســـاليب التواصـــل مـــع العـــملاء باســـتخدام أنظمـــة متخصصـــة لجمـــع 
ــملاء )CSAT(، إلـــى جانـــب  ــا العـ ــاس رضـ ــام قيـ ــا نظـ ــة، كان أبرزهـ ــة الراجعـ ــل التغذيـ وتحليـ
قياســـات داخليـــة دوريـــة بعـــد تقديـــم كل خدمـــة أو معالجـــة أي شـــكوى. كمـــا اعتمدنـــا 
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تقديـــم الاستشـــارات لإرشـــاد العميـــل إلـــى مواقـــع التســـربات المحتملـــة، ومتابعـــة اســـتهلاكه 
لضمـــان التحســـن، مـــع إعـــادة التواصـــل بعـــد أســـبوعين للتحقـــق مـــن ثبـــات الأداء. حققـــت 
ـــم التواصـــل معهـــم  ـــن ت ـــج ملموســـة، إذ أظهـــر %63 مـــن العـــملاء الذي ـــادرة المستشـــار نتائ مب
ـــي  ـــتهلاك الطبيع ـــودة للاس ـــبة الع ـــط نس ـــع متوس ـــتهلاكهم، وارتف ـــل اس ًــا بتقلي ًــا إيجابي� تجاوب�
مـــن %42 إلـــى %54، كمـــا انخفـــض متوســـط معـــدل الاســـتهلاك العـــام مـــن %17 إلـــى 
ـًـا مســـتدامًًا فـــي ســـلوك  %15. واســـتطعنا بفضـــل هـــذه المبـــادرة أن نحـــدث تغيـــيرًًا إيجابي�
ـــة،  ـــا الذهني ـــم التواصـــل معهـــم، ممـــا ســـاهم فـــي تحســـين صورتن ـــن ت %65 مـــن العـــملاء الذي

وتعزيـــز اســـتدامة مواردنـــا المائيـــة.

نتيجـــة للجهـــود المســـتمرة، شـــهدنا تحســـنًًا ملحوظًًـــا فـــي مختلـــف مـــؤشرات الأداء، فقـــد 
ـــي  ـــى %66 ف ـــام 2023 إل ـــي ع ـــن %64 ف ـــملاء )CSAT( م ـــام للع ـــا الع ـــبة الرض ـــت نس ارتفع
ــى 88.85%.  ــن %73.75 إلـ ــة مـ ــات والأدوات الرقميـ ــر التقنيـ ــن مؤشـ ــام 2024، وتحسّّـ عـ
ـــا أســـهم فـــي  ـــام 2024، مم ـــة المســـتخدم لع ـــا ســـجلنا نســـبة %89.33 فـــي مؤشـــر تجرب كم
ـــة  ـــة ضمـــن قائمـــة أفضـــل عشـــر منشـــآت فـــي مؤشـــر نضـــج التجرب ـــاه الوطني إدراج شـــركة المي

ـــا. ـــة عملائن ـــز تجرب ـــز وتعزي ـــق التمي ـــم بتحقي ـــا الدائ ـــبرز التزامن ـــاز ي ـــي إنج ـــة، ف الرقمي

الرضا العام للعملاء

2021 2022 2023 2024

61% 62% 64% 66%
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الابتكار والبحث
ـــا  ـــا عليهـــا فـــي رحلتن ـــي اعتمدن ـــز الأساســـية الت ـــكار أحـــد الركائ يُُعـــد الابت
ــرك الرئيـــس  ــو المحـ ــول الرقمـــي، فهـ ــز المؤسســـي والتحـ ــو التميـ نحـ
لتطويـــر حلـــول تســـهم فـــي رفـــع كفـــاءة التشـــغيل وتحســـين جـــودة 
الخدمـــات المقدمـــة لعملائنـــا فـــي مناطـــق المملكـــة المختلفـــة. 
ـــن  ـــداع، تحتض ـــزة للإب ـــة محف ـــاء بيئ ـــى بن ـــا عل ـــق، عملن ـــذا المنطل ـــن ه وم
الأفـــكار الجديـــدة، وتستثمـــر فـــي البحـــث والتطويـــر لمواجهـــة التحديـــات 

المتســـارعة فـــي قطـــاع الميـــاه.

ــكار تتماشـــى  ــاملة للبحـــث والابتـ ــتراتيجية شـ ــع اسـ ــا بوضـ ــا رحلتنـ بدأنـ
ــزت  ــاه، وتركـ ــاع الميـ ــتراتيجية قطـ ــعودية 2030 واسـ ــة السـ ــع رؤيـ مـ
ـــر  ـــتمر، وتوفي ـــين المس ـــي للتحس ـــز رئيس ـــث كمحف ـــل دور البح ـــى تفعي عل
ـــات  ـــع الجامع ـــا م ـــيع شراكاتن ـــب توس ـــى جان ـــة، إل ـــة داعم ـــة تنظيمي بيئ
ـــا  ـــة. كم ـــات الوطني ـــع الأولوي ـــة م ـــان المواءم ـــة، وضم ـــز البحثي والمراك
ـــا يحقـــق  ـــة بم ـــة لإدارة المشـــاريع البحثي ـــا منظومـــة حوكمـــة فعّّال طورن

ـــا علـــى الاستثمـــار المعرفـــي والتقنـــي. عائـــدًًا واضح�

ولتحقيـــق أهدافنـــا، اعتمدنـــا سياســـة متكاملـــة لنشـــر ثقافـــة الابتـــكار، 
تمثلـــت فـــي تنفيـــذ المبـــادرات التوعويـــة والمعـــارض وورش العمـــل، 
إلـــى جانـــب التنســـيق المســـتمر مـــع الإدارات المختلفـــة لتخطيـــط 
الأنشـــطة الابتكاريـــة بشـــكل اســـتراتيجي. نلتـــزم بـــإدارة مشـــاريعنا 
ـــا لأفضـــل الممارســـات العالميـــة، مـــع التركيـــز علـــى  البحثيـــة وفق�
ـــة مـــن خلال تســـجيل براءات الاخـــتراع والنمـــاذج  ـــة الفكري ـــة الملكي حماي
ـــة.  ـــكار تطويري ـــم أف ًــا لتقدي ًــا ومعنوي� ـــا مادي� ـــز موظفين ـــة، وتحفي الصناعي
ـــة مـــع مختلـــف الجهـــات  ـــاء شراكات فعال ـــرى لبن ـــة كب ـــا أهمي كمـــا أولين

العلميـــة والبحثيـــة لدعـــم منظومـــة الابتـــكار وتبـــادل المعرفـــة.

ضمـــن هـــذا الســـياق، أطلقنـــا »برنامـــج وابـــل« ليكـــون منصـــة داخليـــة 
ــات  ــر الخدمـ ــي تطويـ ــن فـ ــاركة الموظفيـ ــعزز مشـ ــكار وتـ ــم الابتـ تدعـ
ــن  ــرة ضمـ ــملات مبتكـ ــدة حـ ــا عـ ــام 2024، نفذنـ ــي عـ ــات. فـ والعمليـ
ـــل  ـــة العم ـــز بيئ ـــة« لتعزي ـــن والسلام ـــة »الأم ـــا حمل ـــن أبرزه ـــج، م البرنام
ـــزة  ـــاركات متمي ـــتقطبت مش ـــي اس ـــز؟« الت ـــت جاه ـــة »أن ـــة، وحمل الآمن
مـــن منســـوبينا، بالإضافـــة إلـــى التحضيـــر لإطلاق حملـــة »وابـــل الأخضـــر« 
ــد  ــتدامة. وقـ ــة المسـ ــول البيئيـ ــم الحلـ ــدف دعـ ــام 2025، بهـ ــي عـ فـ
ًــا  أثمـــرت هـــذه الحـــملات بترشـــيح خمســـة ابتـــكارات نوعيـــة، ونعمـــل حالي�

علـــى تســـجيلها كـــبراءات اخـــتراع باســـم الشـــركة.

ـــع  ـــتراتيجية م ـــات اس ـــدة اتفاقي ـــا ع ـــي، أبرمن ـــاون البحث ـــب التع ـــي جان وف
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الابتكار في 2024 )جدول 6(

الأبحاث والتطويرالابتكار

عدد السنة
الحملات

عدد 
الموظفين 
المشاركين

عدد الأفكار 
المقدمة

عدد الأفكار 
المقبولة

إجمالي 
قيمة الجوائز 

الممنوحة 
)ريال(

إجمالي 
الإنفاق على 

الأبحاث 
والتطوير 

بالمليون ريال

عدد 
الشراكات 

مع الجهات 
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الهيئـــة الســـعودية للملكيـــة الفكريـــة لتعزيـــز بيئـــة حمايـــة الابتـــكار والهيئـــة الســـعودية للميـــاه 
ـــذ  ـــة لتنفي ـــوم والتقني ـــد الله للعل ـــك عب ـــة المل ـــاع، وجامع ـــي القط ـــكار ف ـــة الابت ـــم منظوم لدع
مشـــاريع بحثيـــة مثـــل تقنيـــة معالجـــة ميـــاه الصـــرف الصحـــي باســـتخدام الحمـــأة الحبيبيـــة 
ـــم  ـــتراع وت ـــى براءة اخ ـــة عل ـــة حاصل ـــذه التقني ـــة: ه ـــل بالجاذبي ـــي تعم ـــية الت ـــة والأغش الهوائي
ـــا  ـــغ – جـــدة، كم ـــوم بمحطـــة راب ـــرة بســـعة 100 م3/ي ـــم وإنشـــاء محطـــة معالجـــة مصغ تصمي
ـــة  ـــي معالج ـــب وحدت ـــة لتركي ـــن الياباني ـــي كلي ـــركة فوج ـــع ش ـــم م ـــرة تفاه ـــع مذك ـــم توقي ت
بمنطقـــة الباحـــة باســـتخدام تقنيـــة الجوكاســـو اليابانيـــة. هـــذه التقنيـــة تســـتخدم للمعالجـــة 
ـــم  ـــة يت ـــرة للطاق ـــة وموف ـــة عالي ـــاءة معالج ـــز بكف ـــي، وتتمي ـــرف الصح ـــاه الص ـــة لمي اللامركزي
ــا  ــي لا تصلهـ ــة التـ ــق النائيـ ــرة، والمناطـ ــس الوعـ ــق ذات التضاريـ ــي المناطـ ــتخدامها فـ اسـ
خدمـــات معالجـــة ميـــاه الصـــرف الصحـــي التقليديـــة، والمحطـــة تحـــت التشـــغيل التجريبـــي 

حتـــى 2025/7/31م.

ـــكار  ـــد ابت ـــع معه ـــة م ـــة بالشراك ـــاريع البحثي ـــن المش ـــة م ـــذ مجموع ـــى تنفي ـــك عل ـــل كذل نعم
تقنيـــات الميـــاه )وتـــيرا(، تتضمـــن اســـتخدام تقنيـــات إنترنـــت الأشـــياء والـــذكاء الاصطناعـــي 
ـــوي  ـــاج الغـــاز الحي ـــى إنت ـــك ســـعود عل ـــات، ومـــع جامعـــة المل ـــل البيان ـــات وتحلي لرصـــد التسريب
والســـماد العضـــوي مـــن الحمـــأة. تعتمـــد هـــذه التقنيـــة علـــى إنشـــاء عـــدة وحـــدات هضـــم 
ـــم  ـــث يت ـــة؛ حي ـــة اقتصادي ـــات ذات قيم ـــى منتج ـــا إل ـــأة وتحويله ـــم الحم ـــة لهض ـــة متتالي حيوي
ـــة  ـــة إضافي ـــر طاق ـــتدامة وتوفي ـــق الاس ـــة لتحقي ـــة الحراري ـــدر للطاق ـــوي كمص ـــاز الحي ـــاج الغ إنت
تســـتخدم فـــي أنشـــطة المحطـــة الداخليـــة، كمـــا يتـــم إنتـــاج ســـماد عضـــوي نظيـــف عالـــي 
ـــيتم  ـــتصلاحها، س ـــة واس ـــي الزراعي ـــودة الأراض ـــين ج ـــرة لتحس ـــتخدامه مباش ـــن اس ـــة يمك القيم

ـًـا الأعمـــال الإنشـــائية للمـــشروع.    تطبيـــق هـــذه التقنيـــة بمحطـــة هيـــت، وتجـــري حالي�

ـــاون  ـــكار« بالتع ـــل للابت ـــة واب ـــى إطلاق »حاضن ـــل عل ـــتقبلية، نعم ـــا المس ـــار تطلعاتن ـــي إط وف
مـــع مركـــز الابتـــكار الســـعودي لتقنيـــات الميـــاه، والتـــي ســـتوفر بيئـــة متكاملـــة لتطويـــر 
الأفـــكار، وتبنـــي الحلـــول المبتكـــرة، وتسريـــع تنفيذهـــا بمـــا يســـهم فـــي توطيـــن التقنيـــات، 
وتحقيـــق الاســـتدامة البيئيـــة والاقتصاديـــة فـــي قطـــاع الميـــاه. كمـــا نهـــدف إلـــى توســـيع 
ـــع  ـــيرا(، وم ـــع )وت ـــاريعنا م ـــتكمال مش ـــة، واس ـــز البحثي ـــات والمراك ـــع الجامع ـــاون م ـــاق التع نط
جامعـــة الملـــك عبـــد الله للعلـــوم والتقنيـــة بالتوســـع فـــي نطـــاق مـــشروع تقنيـــة معالجـــة 
ـــاه الصـــرف الصحـــي باســـتخدام الحمـــأة الحبيبيـــة الهوائيـــة والأغشـــية بمحطـــة رابـــغ بســـعة  مي
1000م3، بالإضافـــة إلـــى قيـــادة الابتـــكار فـــي المجـــالات البيئيـــة مـــن خلال إطلاق حملـــة 
ــز  ــتدامة وتعزيـ ــة المسـ ــق التنميـ ــو تحقيـ ــدة نحـ ــة جديـ ــل مرحلـ ــي تمثـ ــر« التـ ــل الأخضـ »وابـ
المحتـــوى المحلـــي، كمـــا يســـهم كرســـي البحـــث بجامعـــة الملـــك ســـعود فـــي تقديـــم حلـــول 

مســـتدامة تـــعزز اســـتراتيجيتنا فـــي التوزيـــع والمعالجـــة.

بهـــذه الجهـــود، نواصـــل ترســـيخ ثقافـــة الابتـــكار كمكـــوّّن أساســـي فـــي اســـتراتيجيتنا، ونعمـــل 
ـــاه  ـــتقبل المي ـــي مس ًــا ف ـــا حقيقي� ـــدث فرق� ـــازات تُُح ـــى إنج ـــكار إل ـــل الأف ـــى تحوي ـــن عل جاهدي

ـــة. بالمملك
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ـــزم بهـــا: نظـــام البيئـــة، الصـــادر بموجـــب المرســـوم الملكـــي  اللوائـــح البيئيـــة الرئيســـية التـــي نلت
رقـــم )م/165( بتاريـــخ 1441/11/19 ، ونظـــام الميـــاه الصـــادر بموجـــب المرســـوم الملكـــي 
ــوم  ــب المرسـ ــادر بموجـ ــات الصـ ــام إدارة النفايـ ــخ  11/11/،1441 ونظـ ــم )م/159( بتاريـ رقـ

الملكـــي رقـــم )م/5( بتاريـــخ 1443/01/05 واللوائـــح التنظيميـــة.

اســـتنادًًا إلـــى اســـتراتيجيتنا الراســـخة، تـــبرز حمايـــة البيئـــة كركيـــزة أساســـية لدينـــا للحـــد مـــن 
ـــكل  ـــا ش ـــة، مم ـــة البيئ ـــي سياس ـــدت ف ـــة تجس ـــذه الرؤي ـــاه. ه ـــاع المي ـــي قط ـــي ف ـــر البيئ الأث
ـًـا لتطبيـــق السياســـات والإجراءات الفعّّالـــة فـــي محطاتنـــا القائمـــة ومشـــاريعنا  أساسًًـــا متين�

المســـتقبلية.

يعتمـــد نهجنـــا الشـــامل للامتثـــال البيئـــي علـــى مزيج مـــن الإجراءات الوقائيـــة والتصحيحيـــة، 
بمـــا فـــي ذلـــك الدراســـات والتقييمـــات البيئيـــة، ومراجعـــة المخاطـــر، والتفتيـــش الـــدوري علـــى 
المواقـــع وفـــق السياســـات والإجراءات، إلـــى جانـــب عمليـــات التدقيـــق الداخلـــي الســـنوية، 
وهيكلـــة فرق الامتثـــال مـــع تحديـــد الأدوار والمســـؤوليات، بالإضافـــة إلـــى برامـــج التدريـــب 
والتوعيـــة المســـتمرة، والـــعروض التقديميـــة نصـــف الشـــهرية للرئيـــس التنفيـــذي، وزيـــارات 
الإدارة التنفيذيـــة للمواقـــع، ممـــا يـــعزز ثقافـــة الامتثـــال ويعكـــس التزامنـــا بالاســـتدامة 

والمســـؤولية البيئيـــة.

ـــا  فـــي عـــام 2024م أصـــدر المركـــز الوطنـــي للرقابـــة علـــى الالـــتزام البيئـــي 46 تصريح�
ـــة  ـــح بيئي ـــغيل و10 تصاري ًــا للتش ـــا بيئي� ـــى 36 تصريح� ـــمة إل ـــاءات، مقس ـــغيل والإنش ـــص التش تخ
للإنشـــاءات، وتُُصنـــف ضمـــن ثلاث فئـــات: 7 تصاريـــح مـــن الفئـــة الأولـــى، و29 مـــن الفئـــة 

الثانيـــة، و10 تصارــيـح ــمـن الفــئـة الثالــثـة.

 ومواكبـــة لأفضـــل الممارســـات العالميـــة، حققنـــا إنجـــازات بـــارزة فـــي مجـــال الالـــتزام البيئـــي. 
ًــا، تشـــمل تســـعًًا وعشريـــن محطـــة لمعالجـــة  نعتـــز بتحقيـــق شـــهادة ISO 14001 لثلاثيـــن موقع�
الصـــرف الصحـــي والمركـــز الرئيســـي، ممـــا يعكـــس التزامنـــا الراســـخ بالمعاييـــر البيئيـــة العالميـــة، 
ـــون دورًًا  ـــيًًا، يلعب ـــا رئيس ًــا و15 مدقق� ـــا داخلي� ـــا بــــ 65 مدقق� ـــا فريقن ـــك، عززن ـــى ذل ـــة إل بالإضاف
ـــا 6 ورش عمـــل لرفـــع الوعـــي حـــول  ـــا. كمـــا نظمن ـــال لدين ـــز ممارســـات الامتث ًــا فـــي تعزي حيوي�
ـــر فـــي  ـــق الفعـــال لهـــذه المعايي ـــز الفهـــم والتطبي ـــر ISO، ممـــا ســـاهم فـــي تعزي ـــذ معايي تنفي

ـــع مســـتويات الشـــركة. جمي

ـــة  ـــن الحـــوادث البيئي ـــالإبلاغ ع ـــة خاصـــة ب ـــا منصـــة داخلي ـــر مـــن الســـنة أطلقن ـــع الأخي فـــي الرب
ـــع(،  ـــي مـــن خلال نظـــام مركـــز إدارة الأزمـــات والكـــوارث )تََــــابـــــ ـــر البيئ والتشـــغيلية ذات الأث
ـــت  ـــي الوق ـــات ف ـــر تحديث ـــة، وتوفي ـــوادث البيئي ـــن الح ـــوات الإبلاغ ع ـــد قن ـــدف توحي ـــك به وذل
الفعلـــي، وتحســـين التنســـيق بيـــن فرق الاســـتجابة. كمـــا ستتيـــح الصفحـــة الإبلاغ عـــن الحـــوادث 
ــن  ــي بيـ ــل الداخلـ ــز التواصـ ــة، وتعزيـ ــوادث الحاليـ ــات الحـ ــى معلومـ ــول إلـ ــة، والوصـ البيئيـ
ـــة، ممـــا يســـهم فـــي رفـــع كفـــاءة الإبلاغ عـــن الحـــوادث  ـــفرق الميداني ـــة وال أصحـــاب الصلاحي
ـــي فـــي  ـــتزام البيئ ـــك لرفـــع مســـتويات الال ـــة(، وذل ـــة البيئي ـــى )المراكـــز الوطني ـــة فـــورًًا إل البيئي

ـــركة.    ـــآت الش ـــع منش جمي

لضمـــان الامتثـــال الكامـــل فـــي جميـــع مواقـــع الشـــركة، أطلقنـــا عقـــود الإدارة التشـــغيلية 
ـــع  ـــر جمي ـــا البيئـــي بنســـبة %100 عب ـــة الأجـــل التـــي ســـتكفل التزامن )MOMCs(والعقـــود طويل

ـــة. ـــنوات المقبل ـــثلاث س ـــا خلال ال مواقعن

تتمحـــور التزاماتنـــا البيئيـــة حـــول مجـــالات 
ــي،  ــتزام البيئـ ــك الالـ ــي ذلـ ــا فـ ــية، بمـ رئيسـ
وإدارة الميـــاه والصـــرف الصحـــي وفاقـــد 
الدفيئـــة،  الغـــازات  وانبعاثـــات  الميـــاه، 
وإدارة  البيولوجـــي،  والتنـــوع  والطاقـــة، 
النفايـــات. توجـــه هـــذه الأولويـــات جهودنـــا 
وتعزيـــز  البيئـــي،  التأثيـــر  مـــن  الحـــد  نحـــو 
انبعاثـــات  مـــن  والحـــد  الطاقـــة،  كفـــاءة 
ــكل  ــات بشـ ــة، وإدارة النفايـ ــازات الدفيئـ الغـ
ـــاه بكفـــاءة. مـــن خلال  ـــع المي مســـؤول، وتوزي
ـــى  ـــى هـــذه الالتزامـــات. نهـــدف إل ـــز عل التركي
ـــي  ـــاهمة ف ـــة والمس ـــر البيئي ـــاء بالمعايي الوف

مســـتقبل أكثـــر اســـتدامة.

الأداء البيئي

الالتزام البيئي
الالـــتزام البيئـــي يُُمثـــل الركيـــزة الأساســـية فـــي عملياتنـــا، فهـــو يعكـــس التزامنـــا العميـــق 
ـــة  ـــل: وزارة البيئ ـــة، مث ـــب مـــع الجهـــات ذات العلاق ـــى جن ًــا إل ـــة. نعمـــل جنب� بالمســـؤولية البيئي
ـــتزام البيئـــي، والمركـــز الوطنـــي لإدارة  ـــة علـــى الال ـــاه والزراعـــة، المركـــز الوطنـــي للرقاب والمي

ـــة.  ـــن البيئي ـــر والقواني ـــارم بالمعايي ـــتزام الص ـــى الال ـــن عل ـــوان(، مؤكدي ـــات )م النفاي
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لضمـــان مطابقـــة الميـــاه للمعاييـــر الصحيـــة المعتمـــدة.

ـــا مـــن هـــذا الالـــتزام، قمنـــا خلال عـــام 2024م بـــإجراء مـــا يقـــارب 3.3 ملاييـــن  وانطلاق�
ـــام التـــي  ـــارًًا خلال الأي ـــاه، توزعـــت علـــى النحـــو التالـــي: 2,976,461 اختب ـــار جـــودة للمي اختب
ـــارك،  ـــارًًا خلال شـــهر رمضـــان المب لا تشـــمل شـــهر رمضـــان أو موســـم الحـــج، و270,633 اختب
و58,015 اختبـــارًًا خلال موســـم الحـــج، وذلـــك لضمـــان اســـتمرار جـــودة الميـــاه خلال 

ـــا فـــي الطلـــب والاســـتهلاك. المواســـم الاستثنائيـــة التـــي تشـــهد ارتفاع�

وحرصًًـــا علـــى تعزيـــز موثوقيـــة ودقـــة نتائـــج الفحوصـــات، واصلنـــا العمـــل علـــى تطويـــر 
ـــا لنـــا علـــى شـــهادة الاعتمـــاد  المختـــبرات ورفـــع كفاءتهـــا، فقـــد حصـــل 14 مختـــبرًًا تابع�
الدولـــي ISO 17025 مـــن المركـــز الســـعودي للاعتمـــاد، تأكيـــدًًا علـــى التزامنـــا بتطبيـــق 

أعلـــى معاييـــر الجـــودة فـــي مراقبـــة سلامـــة الميـــاه. كمـــا عملنـــا علـــى تحســـين مؤشـــر 
ـــتهدفة  ـــة المس ـــى القيم ـــول إل ـــام 2024 والوص ـــملاء خلال ع ـــة للع ـــاه الموزع ـــودة المي ج

%96.07 بنســـبة زيـــادة %0.7 عـــن العـــام 2023.

نحـــن نُُولـــي أهميـــة قصـــوى لضمـــان اســـتمرارية ضـــخ الميـــاه علـــى مـــدار العـــام، خاصـــة خلال 
ـــج.  ـــم الح ـــان وموس ـــم رمض ـــل موس ـــب مث ـــي الطل ـــيرًًا ف ًــا كب ـــهد ارتفاع� ـــي تش ـــم الت المواس
ومـــن أجـــل تحقيـــق ذلـــك، نعتمـــد علـــى منظومـــة متكاملـــة مـــن الإجراءات الاســـتباقية 
ـــتمر  ـــداد المس ـــان الإم ـــرة وضم ـــات المتغي ـــة التحدي ـــن مواجه ـــا م ـــي تُُمكِِّنن ـــغيلية الت والتش

ـــة. ـــة البيئ ـــة وحماي ـــاه الطبيعي ـــوارد المي ـــى م ـــاظ عل ـــع الحف ـــاع م ـــاه دون انقط للمي

المياه والصرف الصحي
9.2.1

دورة حياة المياه
ــم  ــاه لدعـ ــة الميـ ــن منظومـ ــدة ضمـ ــادر عـ ــن مصـ ــاه مـ ــنا لإدارة الميـ ــنا أنفسـ ــد كرسـ لقـ
ـــة.  ـــاه الجوفي ـــاه المـــحلاة والمي ـــاه المســـتدامة. تشـــمل هـــذه المصـــادر المي ممارســـات المي
ـــملاء  ـــع الع ـــودة لجمي ـــة الج ـــرب عالي ـــاه ش ـــر مي ـــان توفي ـــى ضم ـــل عل ـــكل متواص ـــل بش نعم
مـــن خلال التنســـيق المســـتمر مـــع الجهـــات التنظيميـــة والتشـــغيلية ذات العلاقـــة فـــي 

قطـــاع الميـــاه، لاســـتلام الكميـــات المطلوبـــة بالجـــودة والكفـــاءة المناســـبة لتلبيـــة 
احتياجـــات عملائنـــا.

ـــاج  ـــاه الشـــرب التـــي نســـتلمها مـــن جهـــات الإنت ـــاه، ورغـــم أن مي ـــق بجـــودة المي وفيمـــا يتعل
ـــى  ـــرص عل ـــا نح ـــل، لكنن ـــص والتحلي ـــبقًًا للفح ـــت مس ـــد خضع ـــاه ق ـــاع المي ـــي قط ـــل ف والنق
ــا  ــي حددتهـ ــة الإجراءات التـ ــع بدقـ ــث نتبـ ــا؛ حيـ ــي مختبراتنـ ــة فـ ــات إضافيـ إجراء فحوصـ
ـــة  ـــات الفني ـــق المواصف ـــزم بتطبي ـــا نلت ـــاه، كم ـــعودية للمي ـــة الس ـــة بالهيئ ـــؤون التنظيمي الش
المعتمـــدة مـــن وزارة البيئـــة والميـــاه والزراعـــة فـــي جميـــع مراحـــل القيـــاس والفحـــص، 
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ـــارًًا منهـــا جـــاءت مطابقـــة للمواصفـــات  ـــج أن 340,474 اختب المعالجـــة، فقـــد أظهـــرت النتائ
ـــاوزت 95%. ـــتزام تج ـــبة ال ـــس نس ـــا يعك ـــدة، مم المعتم

ـــي  ـــع ف ـــا، نتطل ـــاءة عملياتن ـــز كف ـــا وتعزي ـــر خدماتن ـــو تطوي ـــتمر نح ـــعينا المس ـــار س ـــي إط وف
2025 إلـــى تدشـــين مراكـــز متقدمـــة للمراقبـــة والتحكـــم فـــي العمليـــات التشـــغيلية، تُُمكّّننـــا 
ــال  ــتجابة للأعطـ ــرعة الاسـ ــين سـ ًـا، وتحسـ ـ ــآت لحظي� ــبكات والمنشـ ــة أداء الشـ ــن متابعـ مـ
ـــل  والملاحظـــات التشـــغيلية. كمـــا نعمـــل علـــى تحســـين مســـتوى التشـــغيل مـــن خلال تفعي
عقـــود الإدارة المرســـاة التـــي تهـــدف إلـــى رفـــع كفـــاءة الأداء وضمـــان الالـــتزام بمـــؤشرات 
الخدمـــة والجـــودة. يأتـــي ضمـــن أولوياتنـــا أيضًًـــا رفـــع كفـــاءة محطـــات معالجـــة الصـــرف 
الصحـــي عبـــر تفعيـــل عقـــود التشـــغيل والصيانـــة طويلـــة الأجـــل، بمـــا يضمـــن اســـتدامة 

ـــة. ـــة والبيئي ـــر الفني ـــى المعايي ـــا لأعل ـــة وفق� ـــاه المعالج ـــودة المي ـــين ج الأداء وتحس

* ملاحظة: تتولى المؤسسة العامة للري مسؤولية إدارة وتوزيع مياه الصرف الصحي 
المعالجة المعاد استخدامها، حيث إنها أصبحت تقع خارج نطاق مسؤولية شركة المياه 

الوطنية.

نبـــدأ أوالًا بالتخطيـــط المســـبق وتفعيـــل الاحتياطـــي الاســـتراتيجي، مـــن خلال التنســـيق 
المســـتمر مـــع شـــركائنا التنظيمييـــن والتشـــغيليين مـــن منظومـــة الميـــاه، وذلـــك لضمـــان تأميـــن 
ـــر  ـــة عب ـــا التخزيني ـــز قدراتن ـــى تعزي ـــة فـــي الوقـــت المناســـب. كمـــا نعمـــل عل ـــات المطلوب الكمي
ـــذروة والمواســـم  ـــات ال ـــة خلال أوق ـــي تغطـــي الاحتياجـــات الطارئ ـــات الاســـتراتيجية الت الخزان
ـــذي  ـــام SCADA، ال ـــها نظ ـــى رأس ـــة عل ـــم ذكي ـــة وتحك ـــة مراقب ـــتخدم أنظم ـــا نس ـــة. كم الخاص
ـــل  ـــاه، وضغـــط الشـــبكات بشـــكل لحظـــي، واكتشـــاف أي خل ـــا مـــن متابعـــة تدفـــق المي يُُمكِِّنن

ـــرة. ـــل مبك ـــي مراح ف

ـــة  ـــة ومدروس ـــغيلية مخصص ـــا تش ـــق خططًً ـــا نطب ـــرة، فإنن ـــج والعم ـــم الح ـــص مواس ـــا يخ وفيم
ـــي  ـــدول الزمن ـــع الج ـــن م ـــا بالتزام ـــم تفعيله ـــن، يت ـــاج والمعتمري ـــات الحج ـــة احتياج ـــة لتلبي بعناي

ســم. لــكل موـ ـ

ــاعة،  ــدار السـ ــل علـــى مـ ــة تعمـ ــوارئ متخصصـ ــر فرق طـ ــة، نُُوفـ ــة الميدانيـ ــز الجاهزيـ ولتعزيـ
ـــة  ـــال طارئ ـــوري لإصلاح أي أعط ـــل الف ـــى التدخ ـــادرة عل ـــة ق ـــة مدرب ـــة وطني ـــوادر فني ـــم ك تض
ـــي  ـــارئ ف ـــئ أو ط ـــص مفاج ـــدوث أي نق ـــال ح ـــي ح ـــة. وف ـــتمرارية الخدم ـــى اس ـــر عل ـــد تؤث ق
ـــل خطـــط الطـــوارئ التـــي تتضمـــن توفيـــر صهـــاريج ميـــاه متنقلـــة لتغطيـــة  الإمـــدادات، نفع�
ـــس  ـــي نف ـــاح ف ـــتراتيجي المت ـــخزن الاس ـــن ال ـــتفادة م ـــى الاس ـــة إل ـــرة، بالإضاف ـــق المتأث المناط

ًــا. ـــص مؤقت� ـــض النق ـــة لتعوي المنطق

وبفضـــل المنظومـــة المتكاملـــة والإجراءات التشـــغيلية التـــي تـــم تطبيقهـــا، بلـــغ متوســـط 
ـــترًًا  ـــي 10,288,075 م ـــام 2024 حوال ـــي ع ـــة ف ـــام العادي ـــة خلال الأي ـــاه الموزع ـــة المي كمي
ـــا، وارتفـــع هـــذا المتوســـط خلال موســـم الحـــج ليصـــل إلـــى 10,920,938  ـــا يومي� مكعب�
ـًـا. وقـــد بلـــغ إجمالـــي كميـــات الميـــاه الموزعـــة خلال العـــام نحـــو 3.7  ـًـا يومي� مـــترًًا مكعب�
ـــدل  ـــابق، وبمع ـــام الس ـــة بالع ـــبة %4 مقارن ـــادة بنس ـــك زي ـــن بذل ـــب، محققي ـــر مكع ـــارات مت ملي
ـــة  ـــة العالي ـــتوى الجاهزي ـــام مس ـــذه الأرق ـــس ه ًــا. وتعك ـــاعة يومي� ـــى 20.45 س ـــل إل ـــخ وص ض
وكفـــاءة البنيـــة التشـــغيلية التـــي نعتمـــد عليهـــا لتلبيـــة احتياجـــات المســـتفيدين فـــي المناطـــق 
المختلفـــة، وفـــي جميـــع الـــظروف والمواســـم، بمـــا يضمـــن اســـتمرارية الخدمـــة وجودتهـــا 

دون انقطـــاع.

ــرف  ــاه الصـ ــة ميـ ــات معالجـ ــي محطـ ــا فـ ــا ومعالجتهـ ــم جمعهـ ــاه، يتـ ــتخدام الميـ ــد اسـ بعـ
ـــاه  ـــر مكعـــب مـــن مي ـــار مت ـــر مـــن 2.1 ملي ـــا، فقـــد تـــم خلال عـــام 2024 معالجـــة أكث التابعـــة لن
ـــتفادة  ـــاد الاس ـــام 2023. يُُع ـــة بع ـــبة %3 مقارن ـــادة بنس ـــك زي ـــن بذل ـــي، محققي ـــرف الصح الص
ـــي أغراض  ـــتخدامها ف ـــا لاس ـــا وتوزيعه ـــادة تدويره ـــن خلال إع ـــة م ـــاه المعالج ـــذه المي ـــن ه م
ـــك بمـــا يتماشـــى مـــع  ـــة، وذل ـــى الوســـائط البيئي ـــري والصناعـــة، أو تصريفهـــا بشـــكل آمـــن إل ال

ـــي. ـــتزام البيئ ـــى الال ـــة عل ـــي للرقاب ـــز الوطن ـــا المرك ـــي يحدده ـــط الت ـــات والضواب المتطلب

ـــة،  ـــاه الصـــرف المعالج ـــي تنظـــم إدارة مي ـــح والأنظمـــة الت ـــام باللوائ ـــتزام الت ـــى الال نحـــرص عل
ونعمـــل ضمـــن الإطـــار التنظيمـــي الـــذي تشـــرف عليـــه وزارة البيئـــة والميـــاه والزراعـــة، والهيئـــة 
الســـعودية للميـــاه، والمركـــز الوطنـــي للرقابـــة علـــى الالـــتزام البيئـــي. ظهـــر هـــذا الالـــتزام 
بوضـــوح مـــن خلال تطبيـــق منظومـــة رقابيـــة صارمـــة تشـــمل اختبـــارات يوميـــة وأســـبوعية 
وشـــهرية لرصـــد الملوثـــات الميكروبيـــة والكيميائيـــة والإشـــعاعية، وضمـــان مكافحتهـــا 
ـــاه الصـــرف الصحـــي  ـــارًًا لمي ـــه 357,028 اختب ـــا مجموع ـــا م ـــال. وخلال العـــام أجرين بشـــكل فع�
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رئيســـية: محور لمعالجة الحســـابات غير المفوتـــرة، وآخر لتقليل الفاقـــد التجاري، وثالث 
لخفـــض الفاقد الفني.

نُُنفـــذ حاليًًا مجموعة من المشـــاريع التشـــغيلية التي تســـتهدف تطوير البنيـــة التحتية 
ورفـــع كفـــاءة الأداء. ويُُعد تركيب عـــدادات المصادر مـــن أبرز هذه المشـــاريع، لما له 
مـــن دور محوري فـــي مراقبة كميـــات المياه المســـتهلكة وتحســـين دقـــة البيانات 
التشـــغيلية. كما نواصل تنفيذ مشـــاريع اســـتبدال الشـــبكات والتوصـــيلات المتهالكة 

التي تســـهم فـــي الحد من التســـربات وتحســـين كفاءة توزيـــع المياه.
ونكثـــف جهودنـــا في التعامـــل مع التســـربات غير الظاهـــرة مـــن خلال توقيع عقود 
مخصصة للكشـــف عنها وإصلاحهـــا، اعتمادًًا علـــى تقنيات متقدمة تتيح دقة وســـرعة 
 )DMA/DMZ( في تحديـــد مواقع الخلل. كمـــا ننفذ مناطق مراقبـــة وإدارة الضغـــوط
ضمن الشـــبكات، وهـــي مناطق صغيـــرة يُُتحكم بها بدقة، ما يســـمح برصد التســـربات 

وتحليل الأداء التشـــغيلي بشـــكل أكثر فاعلية.
وفي إطار التحـــول الرقمي، نمضي قدمًًا في تطبيق نظامـــي إدارة الأصول والخرائط 
الجغرافيـــة )GIS(، بهدف بنـــاء قاعدة بيانـــات متكاملة تُُمكّّن الـــفرق الفنية من تحليل 
المعلومـــات واتخـــاذ الـــقرارات بســـرعة ودقة. كمـــا نعمل علـــى الربـــط التقني مع 
الجهـــات ذات العلاقة لتحديث بيانـــات العملاء وضمان تكاملها عبـــر مختلف الأنظمة.
ولتحقيـــق أفضل النتائج نســـتعين بمجموعة مـــن التقنيات الحديثة، مـــن أبرزها التقنيات 
الصوتية )Acoustic( التي تُُســـتخدم لاكتشـــاف التســـربات في التوصـــيلات الصغيرة، 
وتقنية الكـــرة الذكية المخصصـــة لفحص الأنابيب الرئيســـية من الداخـــل دون الحاجة 
لإيقاف الضخ، وتقنية الكشـــف باســـتخدام غـــاز الهيليوم في حالات الضـــخ المتقطع، 
إضافة إلى تقنيـــة Correlator التي تعتمـــد على مقارنة الإشـــارات الصوتية، وتقنيات 
الاستشـــعار عـــن بُُعـــد )Noise Loggers( التـــي تُُســـجّّل الضوضاء على مدار الســـاعة 

وتُُطلـــق تنبيهات فورية عنـــد رصد أي تغيـــر غير طبيعي.
ونســـعى بالتعاون مع الهيئة الســـعودية للميـــاه إلى تبنّّي حلول قائمـــة على الذكاء 
الاصطناعـــي لتعزيـــز قـــدرات التنبـــؤ، ورفع كفـــاءة عمليات الكشـــف عن التســـربات 
وتحديـــد مواقعهـــا، بما يضمن تحســـين اســـتدامة الخدمة ويُُســـهم فـــي تحقيق الأثر 

المطلوب. والاقتصـــادي  البيئي 
ونؤمـــن بأن تحقيـــق أهدافنا لا يقتصـــر على اســـتخدام التقنية فقط، بل يمتد ليشـــمل 
تمكيـــن المجتمـــع من المشـــاركة فـــي رصد التســـربات، وذلـــك مـــن خلال القنوات 
الرســـمية لشـــركة المياه الوطنيـــة، في خطـــوة تعكس التزامنـــا بالشـــفافية، وتعزيز 

التعـــاون مـــع مختلف أصحـــاب المصلحة.

إدارة المياه بالمليون متر مكعب )جدول 7(

الكمية بالمليون م3نوع المياهالوصف العام

مصادر المياه

2,767.4منظومة المياه

554.4محطة معالجة المياه الجوفية

24.9محطة معالجة مياه السدود

353.1آبار المياه الجوفية المباشرة

7.9آبار مياه السدود المباشرة

0.32مصادر أخرى

3,708.0إجمالي مصادر المياه

مياه الصرف

2,119.8إجمالي كميات مياه الصرف

إجمالي كميات مياه الصرف المعاد 
496.5استخدامها 

معدل النسبة المئوية لكميات مياه الصرف 
%23المعاد استخدامها 

الفاقد المائي 
نـــدرك أن الفاقد المائـــي )Non-Revenue Water( يُُمثل أحد أبرز التحديات التشـــغيلية 
التي تواجه اســـتدامة المـــوارد المائيـــة. يُُقصد بالفاقـــد المائي كميـــات المياه التي 
يتم ضخها إلى شـــبكات التوزيع لكنها لا تُُحتســـب ضمن الفوترة، إما بســـبب تســـربات 
وانكســـارات داخل الشـــبكة – وهو مـــا يُُعرف بالفقد الفنـــي – أو نتيجـــةًً لتجاوزات أو 

ضعـــف في دقة القيـــاس أو الفوتـــرة، فيما يُُعرف بالفقـــد التجاري.
وفي هذا الإطار، وتماشـــيًًا مع مســـتهدفات رؤية الســـعودية 2030، نستهدف خفض 
ـــا بأن المملكـــة تحتل حاليًًا  نســـبة الفاقد المائي إلـــى %15 بحلول عـــام 2030، علم�
المرتبة التاســـعة عشـــرة بين دول مجموعة العشرين من حيث نســـب الفاقد. ولتحقيق 
هـــذا الهـــدف الطمـــوح، تبنّّينا خطـــة اســـتراتيجية متكاملة تتـــوزع على ثلاثـــة محاور 

9.2.2
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20232024
معامل 
التحويل

الاستهلاك النشاط
)بالوحدة(

 الاستهلاك بالميقا 
جول

الاستهلاك 
 الاستهلاك بالميقا جول)بالوحدة(

7,575,333292,407,85438.6 لترًًا26,388,0001,018,576,800 لترديزل )احتراق ثابت(

ديزل )احتراق 
2,575,92699,430,74438.6 لترًًا524,05420,228,484 لترًًامتحرك(

بنزين )احتراق 
2,921,73599,923,33734.2 لترًًا2,721,01093,058,542 لتراتمتحرك(

2,212,580,223 استهلاك الكهرباء
2,250,112,035 7,965,288,801كيلو واط ساعة

8,100,403,3263.6كيلو واط ساعة

استهلاك الطاقة )ميجا جول( )جدول 8(
الطاقة والمناخ

9.3

استهلاك الطاقة
فـــي إطار جهودنـــا المتواصلة فـــي مجال إدارة الطاقـــة، نفخر بحصولنا على شـــهادة 
الأيزو 50001:2018 لنظـــام إدارة الطاقـــة التي شـــملت خمســـة مواقع تشـــغيلية 
تغطـــي إحـــدى عشـــرة محطة موزعـــة في مـــدن الريـــاض، جـــدة، مكـــة المكرمة، 
ـــا بالتزامنـــا بتطبيق أفضل الممارســـات في  والطائـــف. وتمثـــل هذه الشـــهادة اعتراف�

قيـــاس ومراقبة وتحســـين كفـــاءة اســـتهلاك الطاقة.

ينـــدرج ضمن نطـــاق إدارة الطاقة لدينـــا جميع مصادر الاســـتهلاك، بدءًًا مـــن الكهرباء، 
ومرورًًا باســـتهلاك الوقود فـــي المولدات والمرافـــق والمركبات، بما يشـــمل أنظمة 
الاحـــتراق الثابـــت والمتحـــرك. ويأتـــي هـــذا النهج كجـــزء مـــن اســـتراتيجية متكاملة 
تهـــدف إلى خفـــض البصمـــة الكربونية وتعزيز كفاءة التشـــغيل، مع تركيـــز خاص على 
محطـــات الصرف الصحـــي باعتبارها مـــن أعلى مصادر اســـتهلاك الطاقـــة. ومن هذا 
المنطلـــق، أدرجنا بنـــودًًا خاصة بتخفيض اســـتهلاك الطاقـــة وتحفيـــز المقاولين ضمن 
معاييـــر تشـــغيل المحطـــات التي ســـيتم تخصيصها، بهدف ضمان اســـتمرارية تحســـين 

الأداء البيئـــي والاقتصـــادي في عملياتنا المســـتقبلية.

وفـــي عـــام 2024 أطلقنا مبـــادرة لإنتـــاج الطاقة النظيفـــة مـــن خلال معالجة مياه 
الصـــرف الصحي في محطتي هيـــت بمدينة الرياض وأجيال بالمنطقة الشـــرقية، وذلك 
ضمـــن جهودنا لتحويـــل الانبعاثات الناتجة عـــن عمليات المعالجة إلى مصدر مســـتدام 
للطاقـــة. تعتمـــد هذه المبـــادرة على تقنيـــة الهضـــم اللاهوائي، حيث تقـــوم بكتيريا 
لاهوائيـــة بتحليل الحمأة فـــي بيئة خالية من الأكســـجين، مما يؤدي إلـــى إنتاج الغاز 
الحيـــوي )الميثان( الذي يســـتخدم لتوليد الكهربـــاء. وقد حققنا نتائج ملموســـة، حيث 
تمكّّنـــا من إنتـــاج 600 ك.و.س من الكهربـــاء في محطة أجيال، ممـــا غطى %30 من 
اســـتهلاكها الذاتي، في حيـــن بلغت كمية الكهربـــاء المنتجة في محطـــة هيت نحو 

2800 ك.و.س، بمـــا يعادل %46 من احتياجها الأساســـي للطاقـــة الكهربائية.

وفـــي هذا الإطـــار، بدأنـــا إجراءات الحصـــول علـــى رخصة توليـــد الكهرباء مـــن الغاز 
الحيـــوي من الهيئـــة الســـعودية لتنظيـــم الكهرباء لمحطتـــي أجيال وهيـــت، بهدف 
اســـتخدام الطاقة المنتجة للاســـتهلاك الذاتي، ومن المتوقع اســـتصدار الرخصة خلال 
عـــام 2025، فـــي خطـــوة نوعية تدعـــم توجهنا نحـــو تنويع مصـــادر الطاقـــة وتعزيز 

الاســـتفادة من المـــوارد المتاحة.

وامتـــدادًًا لهذا التوجه، عقدنا في عام 2024 اجتماعًًا تنســـيقيًًا مع المركز الســـعودي 
لكفـــاءة الطاقة والشـــركة الوطنية لخدمات كفاءة الطاقة »ترشـــيد«، لاستكشـــاف 
فـــرص التعاون في مجـــالات كفاءة الطاقـــة والطاقة المتجددة. نحـــن نُُولي اهتمامًًا 
متزايـــدًًا ببناء القـــدرات الداخلية وتعزيـــز الوعي المؤسســـي؛ عبر تنفيذ برامـــج تدريبية 
وتوعويـــة تهـــدف إلى ترســـيخ ثقافة ترشـــيد الطاقة بيـــن الموظفيـــن وتعميم أفضل 

الممارســـات التشـــغيلية في مختلف منشآتنا.
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مصادر الانبعاثات 
)مرتبة من الأكبر 

الى الأصغر(
النسبة من إجمالي 20232024النطاق

الانبعاثات لعام 2024

التغيرات 
 2023(
مقابل 
)2024

%1.7+%1,216,9191,237,56242الثانياستهلاك الكهرباء

معالجة مياه الصرف 
%0%1,165,6541,163,25739الأولالصحي

%0%437,090438,28715الأولردم الحمأة

الانبعاثات الناتجة 
من تصريف مياه 
الصرف الصحي 

المعالجة
4+%%106,816110,6324الأول

%71-%70,17520,1621الأولالاحتراق الثابت

%70+%7,77513,2190الأولالاحتراق المتحرك

%0%1470*147*الأولالانبعاثات الشاردة

1-%%3,004,4292,983,119100الإجمالي

انبعاثات الغازات الدفيئة بالطن المتري لمكافئ
ثاني أكسيد الكربون )جدول 9( 

مراجعتهـــا والتحقـــق منهـــا مـــن قبـــل طـــرف ثالـــث مســـتقل، وذلـــك لضمـــان أعلـــى 
ــاب  ــة أصحـ ــز ثقـ ــي، وتعزيـ ــاح البيئـ ــي الإفصـ ــة فـ ــفافية والمصداقيـ ــتويات الشـ مسـ
ــة  ــتكمال الدراسـ ــك اسـ ــتهدف كذلـ ــار، نسـ ــي ذات الإطـ ــا. وفـ ــي بياناتنـ ــة فـ المصلحـ
ــاد الصفـــري التـــي تشـــمل جميـــع مرافـــق  ــة إلـــى تحقيـــق الحيـ ــتراتيجية الهادفـ الاسـ
الشـــركة وعملياتهـــا، وبالتركيـــز علـــى أعلـــى مصـــادر الانبعاثـــات ضمـــن رؤيـــة شـــاملة 

ــة. ــتدامة البيئيـ ــدى للاسـ ــة المـ وطويلـ

*قدرت بناء على المرافق الحالية

انبعاثات الغازات الدفيئة
ــودًًا  ــتلزم جهـ ــا يسـ ــاه، ممـ ــاع الميـ ــى قطـ ــي علـ ُـر المناخـ ـ ــر التغي� ــكار تأثيـ ــن إنـ لا يمكـ
ــوح  ــدف الطمـ ــع الهـ ــيًًا مـ ــا، وتماشـ ــي يفرضهـ ــات التـ ــى التحديـ ــب علـ ــقة للتغلـ منسـ
ـــاد الصفـــري بحلـــول عـــام 2060 نستكشـــف  ـــة الســـعودية لتحقيـــق الحي للمملكـــة العربي
ـــأول  ـــا ب ـــا. وفـــي عـــام 2023 بدأن ـــر علـــى عملائن الفـــرص للحـــد مـــن الانبعاثـــات دون التأثي

خطـــوة تتمثـــل فـــي تســـجيل انبعاثـــات الغـــازات الدفيئـــة وتقييمهـــا.
ينصـــب تركيزنـــا الأساســـي علـــى قيـــاس وإدارة انبعاثـــات غـــازات الدفيئـــة ضمـــن النطاقيـــن 
ـــاه  ـــة مي ـــات معالج ـــن محط ـــة م ـــات الناتج ـــاص بالانبعاث ـــام خ ـــع اهتم ـــي، م الأول والثان
ـــا. تشـــمل انبعاثـــات النطـــاق الأول  ـــر ضمـــن عملياتن الصـــرف الصحـــي، نـــظرًًا لتأثيرهـــا الكبي
ــتراق  ــل احـ ــا، مثـ ــا أو نديرهـ ــادر نمتلكهـ ــن مصـ ــة مـ ــرة الناتجـ ــات المباشـ ــك الانبعاثـ تلـ
ـــات  ـــات الناتجـــة مـــن عملي ـــات، بالإضافـــة إلـــى الانبعاث ـــدات والمركب الوقـــود فـــي المول
معالجـــة ميـــاه الصـــرف الصحـــي وإدارة الحمـــأة فـــي مرادم شـــركة الميـــاه الوطنيـــة. أمـــا 
ـــاء  ـــر مباشـــرة ناتجـــة مـــن اســـتهلاك الكهرب انبعاثـــات النطـــاق الثانـــي، فهـــي انبعاثـــات غي
ـــا التشـــغيلية. وتجـــدر الإشـــارة  ـــاء فـــي مرافقن المشـــتراه مـــن الشـــركة الســـعودية للكهرب
إلـــى أنـــه تـــم اســـتبعاد انبعاثـــات النطـــاق الثالـــث مـــن التقديـــر، نـــظرًًا لكونهـــا تقـــع خـــارج 

نطـــاق ســـيطرتنا المباشـــرة.
ــة،  ــازات الدفيئـ ــات الغـ ــات انبعاثـ ــاب كميـ ــل لحسـ ــام متكامـ ــنا نظـ ــي 2024 أسسـ فـ
ـــا ببروتوكـــول الغـــازات الدفيئـــة )GHG Protocol( والمواصفـــة القياســـية  وذلـــك التزام�
ــة  ــن الهيئـ ــادرة عـ ــة الصـ ــادئ التوجيهيـ ــى المبـ ــام إلـ ــذا النظـ ــتند هـ ISO 14064. يسـ
الحكوميـــة الدوليـــة المعنيـــة بتغيـــر المنـــاخ )IPCC(، لضمـــان دقـــة وموثوقيـــة النتائـــج. 
وفـــي إطـــار التزامنـــا طويـــل المـــدى بالاســـتدامة، أطلقنـــا مـــشروع الدراســـة الاســـتراتيجية 
ـــذي  ـــام 2060، وال ـــول ع ـــاد الصفـــري بحل ـــة الوصـــول الحي ـــى دراســـة إمكاني الهـــادف إل
ـــة  ـــة الوطني ًــا مـــع اللجن ـــا اجتماع� ـــا عقدن ـــا. كم ـــع مرافـــق الشـــركة وعملياته يشـــمل جمي
ـــون،  ـــوق الكرب ـــي س ـــاركة ف ـــرص المش ـــاف ف ـــدف استكش ـــة، به ـــة النظيف ـــة التنمي لآلي

ـــال. ـــذا المج ـــي ه ـــتقبلية ف ـــة المس ـــات الوطني ـــى التوجه ـــرف عل والتع
ـــة مصـــادر رئيســـية  ـــة فـــي ثلاث ـــاه الوطني ـــات شـــركة المي فـــي عـــام 2024 تركـــزت انبعاث
ـــا أكثـــر مـــن %95 مـــن إجمالـــي الانبعاثـــات الكربونيـــة التـــي بلغـــت  شـــكلت مع�
ـــة  ـــاء قائم ـــتهلاك الكهرب ـــدّّر اس ـــون. تص ـــيد الكرب ـــي أكس ـــئ ثان ـــن مكاف 2,983,119 ط
أعلـــى مصـــادر الانبعاثـــات لعـــام 2024 حيـــث ســـاهم بنســـبة %42.4 مـــن إجمالـــي 
الانبعاثـــات. تلـــت ذلـــك انبعاثـــات معالجـــة ميـــاه الصـــرف الصحـــي التـــي شـــكلت 38.7% 
مـــن الإجمالـــي، فيمـــا جـــاءت انبعاثـــات معالجـــة وردم الحمـــأة فـــي المرتبـــة الثالثـــة 

بنســـبة 14.6%.
ـــر  ـــة مضاعفـــة الجهـــود لتحســـين كفـــاءة الطاقـــة، وتطوي ـــى أهمي ـــج إل تشـــير هـــذه النتائ
ـــعزز  ـــا ي ـــاه الصـــرف الصحـــي وإدارة الحمـــأة، بم ـــول مبتكـــرة ومســـتدامة لمعالجـــة مي حل
توجـــه الشـــركة نحـــو خفـــض البصمـــة الكربونيـــة وتحقيـــق أهدافهـــا فـــي الاســـتدامة 

ـــة. البيئي
بالنســـبة لعـــام 2025 بدأنـــا باعتمـــاد نتائـــج حســـابات انبعاثـــات الغـــازات الدفيئـــة بعـــد 
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ـــادرة الســـعودية الخـــضراء. فـــي  ـــن شـــجرة كجـــزء مـــن مب الرئيســـي فـــي زراعـــة 6 ملايي
ـــى  ـــا نهـــدف إل ـــن شـــجرة، كمـــا أنن ـــا فـــي زراعـــة حوالـــي 5.5 ملايي عـــام 2024 م نجحن
ـــز  ـــى تعزي ـــا يعمـــل عل ـــام 2025، مم ـــول ع ـــة بحل ـــون شـــجرة المتبقي ـــة نصـــف الملي زراع

ـــوع البيولوجـــي. ـــز التن ـــة المســـتدامة، وتعزي ـــا مـــن أجـــل الممارســـات البيئي تفانين
ـــا كبـــيرًًا مـــن خلال زراعـــة مـــا يزيـــد علـــى 25   لقـــد حققـــت مبادرتنـــا للتشـــجير نجاح�
سلالـــة مـــن النباتـــات، تزدهـــر وتنمـــو فـــي عـــدة مناخـــات وتضاريـــس خلال 166 
ًــا مـــن  ـــا فـــي مناطـــق مختلفـــة بالمملكـــة، حيـــث تشـــمل هـــذه المجموعـــة تنوع� موقع�
الأشـــجار والشـــجيرات والزهـــور، تـــم اختيـــار كل منهـــا بعنايـــة لمماثلـــة الـــظروف البيئيـــة 
ـــدي،  ـــة، شـــجرة الســـدر البل ـــك المجموعـــات النباتي ـــة لموقعهـــا؛ وعلـــى رأس تل والمناخي
ــمين،  ــم، والياسـ ــجرة النيـ ــجري، وشـ ــل الشـ ــاف، والأثـ ــجرة الغـ ــح، وشـ ــجرة الطلـ وشـ

والنخيـــل، والمورينجـــا، والأراك، والـــعرق، والزيتـــون.
ــن  ــا عـ ــوب 16 بإعلاننـ ــر كـ ــعة فـــي مؤتمـ ــوات واسـ ــا خطـ ــام 2024 اتخذنـ ــي عـ فـ
خطـــط طموحـــة لتوســـيع مبادراتنـــا فـــي مجـــال التشـــجير، بالتعـــاون مـــع المحميـــات 
ـــك  ـــة المل ـــة محمي ـــع هيئ ـــم م ـــرة تفاه ـــع مذك ـــود بتوقي ـــذه الجه ـــت ه ـــة. تكلل الملكي
ـــة لزراعـــة 3 ملاييـــن شـــجرة. المذكـــرة تضمنـــت أيضًًـــا خططًًـــا لإجراء  ـــز الملكي ـــد العزي عب
ــاه  ــتخدام الميـ ــادة اسـ ــماد، وإعـ ــأة كسـ ــتخدام الحمـ ــادة اسـ ــرة لإعـ ــات مبتكـ دراسـ
ــاون  ــدة للتعـ ــرص جديـ ــن فـ ــث عـ ــك، نبحـ ــى ذلـ ــة إلـ ــري، بالإضافـ ــي الـ ــددة فـ المجـ
مـــع المحميـــات الملكيـــة الأخـــرى، لتعزيـــز دورنـــا كرواد فـــي حفـــظ التنـــوع البيئـــي 

والتزامنـــا بالاســـتدامة فـــي المملكـــة.
نفخـــر بـــأن واحاتنـــا لـــم تعـــد مجـــرد مواقـــع لإعـــادة التـــوازن النباتـــي، بـــل تحولـــت 
ـــن  ـــلة م ـــدة سلس ـــة بري ـــت واح ـــث حقق ـــة، حي ـــة متكامل ـــة واقتصادي ـــة بيئي ـــى أنظم إل
ــتوى  ــى مسـ ًـا علـ ـ ــدة دولي� ــة معتمـ ــة مائيـ ــجيلها أول بصمـ ــدة، بتسـ ــازات الرائـ الإنجـ
ـــا فـــي الـــشرق الأوســـط وأوروبـــا،  العالـــم، وأول بصمـــة كربونيـــة معتمـــدة دولي�
إضافـــةًً إلـــى اعتمـــاد تقريـــر البصمـــة الكربونيـــة الصـــادر عـــن »البـــورد الألمانـــي« الـــذي 
ـــاص  ـــم لامتص ـــى خزان ضخ ـــا إل ـــة وتحوله ـــات الكربوني ـــن الانبعاث ـــة م ـــو الواح ـــد خل أك
الكربـــون مـــن الـــغلاف الجـــوي بمعـــدل %0.12 ســـنويًًا، فـــضالًا عـــن تســـجيلها فـــي 
موســـوعة غينيـــس للأرقـــام القياســـية كأكبـــر واحـــة مـــن صنـــع الإنســـان، وامتـــداداًً 
ــي  ــإطلاق 15 ظبـ ــة بـ ــاه والزراعـ ــة والميـ ــر البيئـ ــي وزيـ ــام معالـ ــود، قـ ــذه الجهـ لهـ
ريـــم فـــي واحـــة بريـــدة ضمـــن برنامـــج الإكثـــار وإعـــادة توطيـــن الكائنـــات الفطريـــة 
المهـــددة بالانـــقراض للموســـم 2024-2025، ممـــا يـــعزز التنـــوع البيولوجـــي فـــي 

المنطقـــة ويدعـــم تحقيـــق الاســـتدامة البيئيـــة.
ـــى  ـــجروف عل ـــجرة مان ـــون ش ـــة 15 ملي ـــة بزراع ـــا الطموح ـــدأ رحلتن ـــام 2025 نب ـــي ع ف
ـــذه  ـــام 2030. ه ـــى ع ـــة حت ـــتمر الزراع ـــة، وستس ـــة للمملك ـــرقية والغربي ـــواحل الش الس
المبـــادرة تعكـــس التزامنـــا العميـــق بحمايـــة البيئـــة وتقديرنـــا للـــدور الحيـــوي الـــذي 
تلعبـــه أشـــجار المانـــجروف فـــي النظـــم البيئيـــة الســـاحلية. نهـــدف مـــن خلال هـــذا 
المـــشروع إلـــى الحفـــاظ علـــى التنـــوع البيولوجـــي، وتعزيـــز قـــدرة الســـواحل علـــى 
ــا بالممارســـات المســـتدامة التـــي تفيـــد  ــيرات البيئيـــة، ودعـــم التزامنـ مواجهـــة التغـ
البيئـــة والمجتمعـــات المحليـــة. بالإضافـــة لذلـــك، ســـنقوم بتوثيـــق وتســـجيل جميـــع 

التنوع البيولوجي
ـــز  ـــا لتعزي ـــي مبادراتن ـــك ف ـــح ذل ـــي، إذ يتض ـــوع البيولوج ـــى التن ـــاظ عل ـــدة بالحف ـــزم بش نلت
ـــس  ـــا ينعك ـــة؛ كم ـــي المعالج ـــرف الصح ـــاه الص ـــتخدام مي ـــة باس ـــات المحلي ـــة النبات زراع
ــح  ــى التصاريـ ــول علـ ــارم بالحصـ ــكنا الصـ ــي تمسـ ــة فـ ــؤولية البيئيـ ــو المسـ ــا نحـ تفانينـ
ــة  ــي قمـ ــي فـ ــوع البيولوجـ ــع التنـ ــث نضـ ــاه؛ حيـ ــة ميـ ــدء أي محطـ ــل بـ ــة قبـ اللازمـ

أولوياتنـــا، ونعمـــل علـــى الحـــد مـــن التأثيـــر البيئـــي إلـــى أدنـــى مســـتوى ممكـــن. 
وتماشـــيًًا مـــع هدفنـــا لحمايـــة الحيـــاة تحـــت الميـــاه، نتبـــع اللائحـــة التنفيذيـــة لحمايـــة 
الأوســـاط المائيـــة مـــن التلـــوث، طبقـــا لنظـــام البيئـــة الصـــادر بموجـــب المرســـوم الملكـــي 
ـــة، إذ  ـــا نضمـــن مباشـــرة أنشـــطتنا بعناي ـــا أنن ـــخ 1441/11/19هــــ كم رقـــم )م/165( بتاري
إننـــا نمتلـــك إجراءات خاصـــة للتصاريـــح مصممـــة لضمـــان ممارســـات التفريـــغ الآمـــن لكـــي 
تحافـــظ بشـــكل واعٍٍ علـــى المواصفـــات الصارمـــة لميـــاه الصـــرف الصحـــي المعالجـــة، 
ـًـا؛ حيـــث يشـــمل هـــذا -علـــى سبيـــل  والمســـافة الآمنـــة مـــن المناطـــق الحساســـة بيئي�
المثـــال لا الحصـــر- المناطـــق المهمـــة بالنســـبة لتكاثـــر الحيوانـــات البريـــة، والمناطـــق 
الرئيســـة لصيـــد الأســـماك، والأنظمـــة البيئيـــة الحيويـــة، مثـــل الشـــعاب المرجانيـــة، 
ـــاط  ـــي أنم ـــاع ف ـــب أي انقط ـــة لتجن ـــتنا بدق ـــم ممارس ـــم تصمي ـــك، يت ـــى ذل ـــة إل بالإضاف
الهجـــرة الطبيعيـــة مـــن الكائنـــات العضويـــة البحريـــة، ممـــا يعكـــس تفانينـــا للحفـــاظ 

علـــى البيئـــة البحريـــة ودعـــم اســـتدامة الحيـــاة المائيـــة.
ـــدء فـــي أي مـــشروع تشـــجير نتعـــاون مـــع المركـــز  ـــل الب ـــا قب وفيمـــا يخـــص التشـــجير، فإنن
ـــات المـــشروع بدقـــة؛  ـــد حيثي ـــة الغطـــاء النباتـــي ومكافحـــة التصحـــر لتحدي الوطنـــي لتنمي
ـــى  ـــرى عل ـــات أخ ـــات، ومتطلب ـــوع النبات ـــشروع، ون ـــع الم ـــد موق ـــذا تحدي ـــمل ه ـــث يش حي
النحـــو المحـــدد مـــن خلال توجيهـــات الخـــبراء ومذكـــرة التفاهـــم الموقعـــة. يتمثـــل هدفنـــا 
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81 غزلان الريم في واحة بريدة

عدد الأشجار المزروعةالقطاع 

2,641,304القطاع الشمالي

1,684,376القطاع الشمالي الغربي

553,327القطاع الأوسط

353,126القطاع الجنوبي

200,179القطاع الشرقي

36,820القطاع الغربي

5,469,132الإجمالي

قائمة مشاريع التشجير )جدول 10(

ــة،  ــجرة بريـ ــن شـ ــا 5 ملاييـ ــوق عددهـ ــي يفـ ــا، والتـ ــم زراعتهـ ــي تـ ــة التـ ــجار البريـ الأشـ
ـــع  ـــان تتب ـــجرة، لضم ـــكل ش ـــون ل ـــاص الكرب ـــدل امتص ـــاس مع ـــعرات لقي ـــب مستش وتركي

التأثيـــر الإيجابـــي لهـــذه المبـــادرة.
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ــي لإدارة  ــز الوطنـ ــارك المركـ ــتخدامها، ونشـ ــادة اسـ ــأة وإعـ ــة الحمـ ــآت لمعالجـ منشـ
ـــورة مـــشروع تســـميد الحمـــأة وإعـــادة اســـتخدامها فـــي  ـــة المن ـــة المدين ـــات وأمان النفاي
ـــة  ـــة واللامركزي ـــأة المركزي ـــة الحم ـــز معالج ـــع مراك ـــد مواق ـــم تحدي ـــورة. ت ـــة المن المدين
لبـــدء مشـــاريع المعالجـــة وإعـــادة الاســـتخدام. نتطلـــع كذلـــك إلـــى اســـتمرار العمـــل مـــع 
الجهـــات ذات العلاقـــة كالشـــركة الســـعودية الاستثماريـــة لإعـــادة التدويـــر )ســـرك(، 
ـــادة  ـــادرات إع ـــي مب ـــر ف ـــة التصح ـــي ومكافح ـــاء النبات ـــة الغط ـــي لتنمي ـــز الوطن والمرك

اســـتخدام الحمـــأة.

النفايات الخطرة 
)طن(

النفايات الخطرة 
السائلة )لتر(

النفايات غير الخطرة 
الحمأة )طن()طن(

4028365750279061,204,500سنويًًا

إحصاءات إدارة النفايات )جدول 11(

إدارة النفايات
ـــات،  ـــإدارة النفاي ـــا فـــي عـــدة مجـــالات خاصـــة ب ـــا ملموسًً ـــا تقدم� فـــي عـــام 2024 حققن
ـــيس  ـــدة لتأس ـــاريع عدي ـــا مش ـــدة، وأطلقن ـــي ج ـــي ف ـــردم هندس ـــاء أول م ـــا إنش إذ أنجزن
مرادم هندســـية تتوافـــق مـــع معاييـــر المركـــز الوطنـــي لإدارة النفايـــات، بالإضافـــة إلـــى 
ذلـــك، رفعنـــا مســـتوى الالـــتزام بالترخيـــص لعـــدد كبيـــر مـــن مقاولـــي نقـــل الحمـــأة، 
وتحليـــل جـــودة الحمـــأة بشـــكل دوري لضمـــان الحفـــاظ علـــى الأوســـاط البيئيـــة مـــن 
ملوثـــات العناصـــر الثقيلـــة، كمـــا حصلنـــا علـــى تراخيـــص لإنتـــاج الطاقـــة الحيويـــة 

باســـتخدام الهاضـــم اللاهوائـــي فـــي محطتـــي »أجيـــال« و »هيـــت«.

كمـــا ناقشـــنا إعـــادة اســـتخدام الحمـــأة مـــع عـــدة جهـــات خارجيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك 
مـــذكرات التفاهـــم المبرمـــة مـــع هيئـــة تطويـــر محميـــة الملـــك عبـــد العزيـــز الملكيـــة 
ــات  ــع جهـ ــم مـ ــري التفاهـ ــة، ويجـ ــي المحميـ ــاث فـ ــي الأبحـ ــأة فـ ــتخدام الحمـ لاسـ
أخـــرى مثـــل: المركـــز الوطنـــي لتنميـــة الغطـــاء النباتـــي ومكافحـــة التصحـــر، ومبـــادرة 
الســـعودية الخـــضراء، والشـــركة الســـعودية الاستثماريـــة لإعـــادة التدويـــر )ســـرك(، إذ 

يجـــري إعـــداد مـــذكرات تفاهـــم مـــع هـــذه الجهـــات لإعـــادة اســـتخدام الحمـــأة.

يُُعـــد مـــشروع إدارة النفايـــات وحصرهـــا وتوصيفهـــا أحـــد المشـــاريع الجوهريـــة التـــي 
ــا  ــف مرافقهـ ــي مختلـ ــيرًًا فـ ــا كبـ ـ ــة اهتمام� ــاه الوطنيـ ــركة الميـ ــا شـ توليهـ
ـــات إدارة  ـــتوى ممارس ـــاء بمس ـــى الارتق ـــشروع إل ـــذا الم ـــدف ه ـــآتها. يه ومنش
النفايـــات، وتعزيـــز الـــتزام المرافـــق بالأنظمـــة والتشريعـــات البيئيـــة الصـــادرة 

مـــن المركـــز الوطنـــي لإدارة النفايـــات )مـــوان(.

يتضمـــن المـــشروع إعـــداد خطـــط واســـتراتيجيات متكاملـــة لحصـــر وتصنيـــف 
ـــك  ـــات الناتجـــة مـــن مرافـــق الشـــركة المختلفـــة، بمـــا فـــي ذل ـــف النفاي وتوصي
محطـــات معالجـــة ميـــاه الصـــرف الصحـــي، ومحطـــات تنقيـــة ميـــاه الشـــرب، 
ـــة التـــي  ـــاه الوطني ـــع الأصـــول التابعـــة لشـــركة المي ـــة، وجمي والمرافـــق الإداري

ـــات. ـــج نفاي تُُنت

كمـــا يهـــدف المـــشروع إلـــى وضـــع إطـــار اســـتراتيجي لتحويـــل ممارســـات 
ــاد  ــوذج الاقتصـ ــى نمـ ــدي إلـ ــي التقليـ ــوذج الخطـ ــن النمـ ــات مـ إدارة النفايـ
الدائـــري، بمـــا يـــعزز الامتثـــال للأنظمـــة البيئيـــة، ويُُســـهم فـــي خلـــق فـــرص 
استثماريـــة مســـتدامة فـــي مجـــال إعـــادة التدويـــر، إلـــى جانـــب الاســـتخدام 
ـــة. تأتـــي هـــذه الجهـــود فـــي ســـياق ســـعي الشـــركة  ـــل للمـــوارد الطبيعي الأمث
إلـــى رفـــع كفـــاءة إدارة النفايـــات، وتحقيـــق أعلـــى مســـتويات الالـــتزام 
البيئـــي، بمـــا يتوافـــق مـــع اللوائـــح والتشريعـــات الصـــادرة مـــن وزارة البيئـــة 

والميـــاه والزراعـــة.

نتطلـــع فـــي عـــام 2025 إلـــى تفعيـــل حلـــول إعـــادة اســـتخدام الحمـــأة 
ــاء  ــم لإنشـ ــد معهـ ــات والتعاقـ ــمزودي التقنيـ ــي لـ ــار النهائـ ــطة الاختيـ بواسـ

9.5
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ولضمان الفعالية والامتثال، تخضع هذه السياســـة لمراجعة شـــاملة كل ثلاث سنوات، 
مـــا لم تســـتلزم التغيـــيرات الداخلية أو التعـــديلات التنظيميـــة تقييمًًا للوضـــع الراهن. 
تســـمح لنا هذه المراجعـــة المنتظمة بمواءمة سياســـاتنا مع الاحتياجات المؤسســـية 
المتطـــورة ومواكبـــة التعـــديلات التشريعيـــة، مما يعزز إطـــار عمل متكامـــل ومعاصر 

يلبـــي المتطلبات الداخليـــة والخارجية على حد ســـواء.
تشـــمل مبادرتنا الاســـتراتيجية التنمية المســـتمرة لخدمات رأس المال البشـــري وأتمتة 
الإجراءات. من الإنجـــازات. الجديرة بالذكر في هذا الشـــأن توفير منصة رقمية مصممة 
خصيصًًـــا لحلول الخدمـــة الذاتية للموظفيـــن، تُُســـخّّر المزايا التكنولوجية التي يســـهل 
الوصـــول إليها عبـــر الأجهزة الذكيـــة، بالإضافـــة إلى تبســـيط العمليات، فهـــي أيضًًا 
تُُمكّّـــن موظفينـــا من اســـتخدام مجموعة مـــن المزايا بكفـــاءة، مما يعكـــس التزامنا 

بالاســـتمرار في ريادة التقـــدم التكنولوجـــي وتحديد أولويات مصالـــح موظفينا.
كما يتضح التزامنا بالشـــفافية والتواصل الفعال من خلال نشـــر السياســـات والإجراءات 
التي يمكـــن لكل موظـــف الوصول إليهـــا، بالإضافة إلـــى إجراءات التحفيز، ورســـائل 
البريد الإلكتروني المنتظمة، واســـتبيانات المشـــاركة. تضمن هـــذه القنوات المتنوعة 
ســـهولة الوصول إلى سياســـاتنا وفهمها جيدًًا، وتعزز ثقافة مؤسســـية منفتحة تشجع 

المستمر. المشـــاركة والتحسين  على  رأس المال البشري

نلـــزم أنفســـنا بـــالأداء الاجتماعي، ونعتـــرف بالدور الأساســـي الذي يلعبـــه رأس المال البشـــري في 
شـــركتنا، حيـــث يمتـــد تفانينا إلـــى تعزيز بيئة عمـــل تقدر التوظيـــف والتنـــوع وتكافؤ الفـــرص ومزايا 
الموظفيـــن والتدريـــب والتطوير، جميعهـــا مدعومة بإطار عمـــل متكامل للصحة والسلامـــة المهنية. 
نؤمـــن بـــأن الاستثمار فـــي موظفينا يـــعزز جـــودة قوتنا العاملة ويســـهم فـــي رفاهية واســـتدامة 
مجتمعنـــا. علاوة علـــى ذلـــك، يتجاوز التزامنا بيئـــة العمل، حيث نشـــارك بفعالية في المبـــادرات التي 
تـــعزز التحـــولات الإيجابية في المجتمع وتســـهم فـــي دفع عجلة التقدم. تعمل مشـــاريعنا الشـــاملة 
التـــي تمتـــد عبر استثمـــارات البنيـــة التحتيـــة والخدمات ضمـــن قطاع المياه، وأنشـــطة المســـؤولية 
الاجتماعيـــة، والاستثمارات فـــي الموردين المحليين، علـــى إحداث تأثيرات مضاعفـــة، ولا تعمل على 
تحفيـــز نمـــو المحتوى المحلي وحســـب، بل أيضًًا تعزز جهود التوطين بما يتماشـــى بسلاســـة مع رؤية 

.2030 السعودية 

10.1

الأداء الاجتماعي
10

سياساتنا
ـــدر  ـــل تق ـــة عم ـــز بيئ ـــنا لتعزي ـــرس أنفس ـــذا نك ـــا، ل ـــور نجاحن ـــري مح ـــال البش ـــد رأس الم يُُع
التنميـــة المســـتمرة، وتتبنـــى التنـــوع، وتشـــجع علـــى الثقافـــة المؤسســـية الإيجابيـــة. 
ـــمل  ـــة، لتش ـــري« بدق ـــال البش ـــة رأس الم ـــة »سياس ـــا بصياغ ـــادئ قمن ـــذه المب ـــم ه لدع

العناصـــر الرئيســـية فـــي إدارتـــه، وتتضمـــن مـــا يلـــي:

10.1.1

سياسات التطوير 
التنظيمي وتخطيط 

القوى العاملة

سياسات الأداء

سياسات الثقافة 
المؤسسية والاندماج 

الوظيفي

سياسات استقطاب 
المواهب وتنميتها

سياسات المزايا 
والتعويضات

سياسات التعلم والتطوير

سياسات خدمات 
الموظفين
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202220232024إجمالي القوة العاملة

10088995310184موظفو الدوام الكامل

000موظفو الدوام الجزئي

التدريب على رأس العمل التدريب التعاوني، برنامج تمهير، 
541462753برنامج إعداد المنتهي بالتوظيف 

المستوى

667952 628الموظفون الإداريون )من منصب مدير فأعلى(

946092869232الموظفون غير الإداريين

الفئة العمرية

30-18877 11441150

50-318004 7752 7832

51+1207 1057 1202

النوع )الجنس(

9868 9696 9883ذكر

316 257 205أنثى

19 10 6الموظفات بالوظائف القيادية

التوطين

9648 9426 9571إجمالي عدد الموظفين السعوديين

%95 %95 %95توطين إجمالي القوة العاملة )%(

%94%95 %95توطين الإدارة )%(

313 257 204عدد الموظفات السعوديات

%99 %100 %99توطين الموظفات )%(

توزيع القوة العاملة )جدول 12( التنوع وتكافؤ الفرص
شـــهدنا خلال المـــدة من عـــام 2023 إلى عـــام 2024 تطورات ملحوظـــة في قوتنا 
العاملـــة، ســـواء في أعداد الموظفيـــن أو توزيعاتهـــم الديموغرافية. فقـــد ارتفع عدد 
موظفـــي الـــدوام الكامل لدينا مـــن 9953 في عـــام 2023 إلـــى 10184 في عام 
2024. ونـــظرًًا لطبيعة عملنـــا ولتوفير خدمة مرضية لعملائنا، لـــم نعتمد على موظفي 

الجزئي. الدوام 

علـــى المســـتوى الوظيفي، شـــهدنا ارتفاعًًا كبيرًًا في عـــدد المناصـــب الإدارية )مدير 
ـــا في عـــام 2023 إلـــى 952 منصبًًا في  فأعلـــى(، فقـــد زاد عددها مـــن 667 منصب�
عـــام 2024، أي بنســـبة تقارب %43. هذه الزيادة تعكس اســـتحداثنا لأقســـام إضافية 
بهـــدف مواكبة المســـتهدفات الوطنية والتماشـــي مع النموذج التشـــغيلي الذي تم 

الســـابقة. الفقرات  في  تفصيله 

أمـــا من حيـــث الفئات العمرية، فقـــد ارتفع عـــدد الموظفين في الفئـــة بين 18 و30 
ـــا من 877 إلى 1150، بنســـبة نمو تقارب %31، مع محافظتنا في الوقت نفســـه  عام�
علـــى الحضور الأكبر للفئـــة العمرية 31–50 رغم تراجعها مـــن 8004 في عام 2022م 
إلـــى 7832. وفيما يتعلـــق بتوزيع الجنـــس، ازداد عدد الموظفات لدينـــا من 205 في 
عـــام 2022 إلـــى 316 في عـــام 2024، أي بارتفاع قدره %54. كمـــا تضاعفت أعداد 
الموظفـــات في المناصـــب الإدارية من 6 إلى 19، بنســـبة زيادة تقـــارب %217، مما 

يؤكد علـــى جهودنا في تمكين المرأة وشـــغلها مناصـــب قيادية أعلى.

وبالتـــوازي مـــع هذه التحـــولات الإيجابية فـــي الهيـــكل الوظيفـــي والديموغرافي، 
تابعنـــا عن كثب معـــدل دوران الموظفين باعتباره مـــؤشرًًا حيويًًا لاســـتقرار بيئة العمل 
وجودتهـــا. وقد ســـجل هذا المعـــدل انخفاضًًا مـــن %6 في عـــام 2022 إلى %4 في 
عـــام 2024، مما يعكس تحســـنًًا ملحوظًًا وفاعلية اســـتراتيجيات المـــوارد البشرية في 

تعزيز الرضـــا الوظيفي واســـتبقاء الكفاءات.

وفيمـــا يخـــص التوطين، حافظنا على نســـبة إجماليـــة تقارب %95 طـــوال الفترة، إلى 
جانب نســـبة توطيـــن إدارية تراوحـــت بيـــن %94 و%95. وقد ارتفع عـــدد الموظفات 
الســـعوديات مـــن 205 في عـــام 2022 إلـــى 313 في عـــام 2024، مـــع معدلات 
توطيـــن تلامـــس %99 على مدار الأعـــوام المذكـــورة. توضح هذه المـــؤشرات حرصنا 
الشـــديد على توســـيع قاعدتنا الإدارية، وتعزيـــز برامج التدريب ودعم الكـــوادر الوطنية، 

مـــع المضـــي قدمًًا في تعزيـــز دور المرأة فـــي مختلف المجـــالات القيادية.

10.1.2
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مزايا الموظفين
فـــي عـــام 2024 أطلقنا مشروعًًا اســـتراتيجيًًا شـــامالًا لدراســـة وتقييـــم وتطوير نظام 
المزايا والتعويضات بالشـــركة، دعمًًا لتعزيز اســـتراتيجيتنا في هـــذا المجال الحيوي. لقد 
ـــا ومؤشرًًا رئيســـيًًا في بناء  اعتمدنـــا مجموعة شـــركات مقارنـــة معتمدة لتكون مرجع�
اســـتراتيجية تنافسية تســـهم في اســـتقطاب الكفاءات والحفاظ على المواهب داخل 
الشـــركة. واســـتنادًًا إلى نتائج هذه الدراســـة، بدأنا فـــي إطلاق حزمة مـــن المبادرات 
والبرامـــج وتحديـــث السياســـات، بما في ذلـــك تحديث ســـلم الرواتب لضمـــان تطبيق 
مبدأ المســـاواة والعدالة بيـــن جميع الموظفيـــن دون تمييز على أســـاس الجنس، بما 

يعزز بيئـــة عمل أكثر شـــموالًا وإنصافًًا.
ـــا منا بأن موظفينا هم أغلـــى أصولنا، تتجاوز مزايانا المقدمـــة الحدود التقليدية،  وإيمان�
إذ نقـــدم حزم مزايا شـــاملة لا تقتصر علـــى دعم ملكية المنازل، بل تمتد لتشـــمل تقديم 
المســـاندة في مختلف الـــظروف الحياتية. وهو مـــا يعكس التزامنـــا العميق برفاهية 

موظفينـــا، وحرصنا الدائم على توفيـــر بيئة عمل داعمة ومحفزة للنمو والاســـتقرار.
• برنامـــج دعـــم تملـــك المســـاكن )برنامـــج تقـــوم مـــن خلالـــه الشـــركة بدعـــم الموظـــف 	

الســـعودي مـــن خـــال تحمـــل نســـبة الفائـــدة علـــى التمويـــل العقـــاري لغـــرض تملـــك 
المســـكن الأول حســـب شـــروط وضوابـــط البرنامـــج(.

• برنامـــج دعـــم الشـــهادات الاحترافيـــة )برنامـــج تقـــوم الشـــركة مـــن خلالـــه بتحفيـــز 	
الموظـــف الحاصـــل علـــى شـــهادة احترافيـــة، وذلـــك بدعـــم الموظـــف الســـعودي 

بنســـبة %90 مـــن قيمـــة كُلفـــة الشـــهادة حســـب شـــروط وضوابـــط البرنامـــج(.
• برامـــج مبـــادرات التكافـــل )مجموعـــة مـــن البرامـــج التـــي تهـــدف إلـــى تقديـــم الهدايـــا 	

والإعانـــات التحفيزيـــة والتقديريـــة لموظفـــي الشـــركة وفـــق الشـــروط والضوابـــط 
ـــاء  ـــة أبن ـــان وإعان ـــة رمض ـــود وإعان ـــة المول ـــزواج وهدي ـــة ال ـــي: )هدي ـــدة، وه المعتم

ـــه ظـــروف قاهـــرة(. ـــذي لدي ـــة الموظـــف ال ـــن مـــن ذوي الإعاقـــة وإعان الموظفي
• بدل التعليم للأبناء.	
• ـــدار 800 	 ـــات( بمق ـــات )الأمه ـــة للموظف ـــدل حضان ـــركة ب ـــع الش ـــة )تدف ـــدل الحضان ب

ـــري(. ـــال البش ـــة رأس الم ـــق سياس ـــل وف ـــكل طف ـــهريًا ل ـــال ش ري
• تأمين طبي للموظف/ـة وعائلته	
• التأمين الطبي الاختياري للوالدين.	
• بدل طبيعة العمل )بدل المشقة(.	
• بدل تغيير محل الإقامة.	
• بدل موسم الحج.	
• العلاوة السنوية.	
• الحافز السنوي.	
• العمل عن بُعد.	
• الإجازات السنوية )30-45 يومًا، حسب المستوى(.	
• إجازة مرافقة المريض.	

10.1.3

202220232024تعيينات الموظفين الجدد

941739602إجمالي تعيينات الموظفين الجدد

%6%7%9معدل تعيينات الموظفين الجدد

المستوى

486785الموظفون الإداريون )من منصب مدير فأعلى(

893672517الموظفون غير الإداريين

الفئة العمرية

18-30334314253

31-50592416343

51+1596

النوع )الجنس(

889643514ذكر

529688أنثى

الجنسية

872702565سعودي

693737غير سعودي

دوران الموظفين

645653407إجمالي دوران الموظفين

%4%7%6معدل الدوران الكلي

التعيينات الجديدة ومعدلات الدوران )جدول 13(
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إجمالي ساعات التدريبمتوسط ساعات التدريب لكل موظفالسنة

172,596 ساعة19.18 ساعة2022

158,226 ساعة15.82 ساعة2023

244,236 ساعة24.42 ساعة2024

التدريب والتطوير في عام 2024 )جدول 14(

ـــر  ـــا لتطوي ـــام 2025 مشروع� ـــي ع ـــنطلق ف ـــتمر، س ـــم المس ـــز التعل ـــا لتعزي ـــار جهودن ـــي إط وف
نظـــام إدارة التعلـــم )LMS(، متعلـــق ببرمجيـــات علـــى المنصـــات الرقميـــة مصممـــة لجعـــل تجربـــة 
ـــر كفـــاءة. هـــذا النظـــام سيبســـط إدارة المحتـــوى، وتنظيـــم البيانـــات، ويجمـــع بيـــن  التعلـــم أكث

ـــن. ـــة للموظفي ـــة ثري ـــر تجرب ـــم لتوفي منصـــة »مـــورد« ونظـــام إدارة التعل
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التدريب والتطوير
10.2

مـــن خلال برامـــج التدريـــب، نقـــوم بالتخطيـــط للتعليـــم والتطويـــر اســـتنادًًا إلـــى تحليـــل 
دقيـــق لاحتياجـــات التدريـــب ومعالجـــة الثـــغرات المحـــددة داخـــل الشـــركة، بهـــدف دعـــم 
ـــن  ـــد الموظفي ـــى تزوي ـــل عل ـــج المتكام ـــذا النه ـــز ه ـــة. يرك ـــا العامل ـــتمر لقوتن ـــر المس التطوي
بالمهـــارات الأساســـية التـــي تمكّّنهـــم مـــن أداء مهامهـــم بفعاليـــة، والتفـــوق فـــي أدوارهـــم، 

والمســـاهمة بفاعليـــة فـــي تحقيـــق نجـــاح الشـــركة.

نواصـــل التركيـــز علـــى تحليـــل احتياجـــات التدريـــب الشـــامل بهـــدف ســـد الفجـــوات وتعزيـــز 
ًــا اســـتفاد  ًــا تدريبي� القـــدرات المطلوبـــة للموظفيـــن. خلال العـــام الماضـــي أطلقنـــا 266 برنامج�
ــع  ــب ودفـ ــمل التدريـ ــذا يشـ ًـا. هـ ـ ــدًًا تدريبي� ــي 19486 مقعـ ــا، بإجمالـ ـ ــا 5535 موظف� منهـ
رســـوم الاختبـــار لــــ 439 شـــهادة مهنيـــة فـــي مجـــالات متنوعـــة، بالإضافـــة إلـــى تفعيـــل 
4000 رخصـــة تدريبيـــة عبـــر منصـــة »مـــورد« للتعلـــم الإلكترونـــي. كمـــا قدمنـــا 42 لقـــاءًً 
ـــام  ـــف. لع ـــن 9000 موظ ـــر م ـــا أكث ـــبرات، حضره ـــاب الخ ـــن أصح ـــة م ـــة الضمني ـــل المعرف لنق
2025 نخطـــط لإطلاق برامـــج متخصصـــة تســـتهدف المهـــارات العامـــة والتخصصيـــة والفنيـــة، 
ـــننفذ  ـــك، س ـــى ذل ـــة إل ـــركة، بالإضاف ـــل الش ـــف داخ ـــاءة الموظ ـــع كف ـــى رف ـــز عل ـــع التركي م
برامـــج تهـــدف إلـــى رفـــع كفـــاءة رأس المـــال البشـــري مـــن خلال التدريـــب الاحترافـــي ودعـــم 

الشـــهادات الاحترافيـــة. 
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السلامة والصحة المهنية
10.3

نظام إدارة السلامة والصحة المهنية والأمن 
ندعـــم السلامـــة والصحـــة المهنية والأمن مـــن خلال نظـــام إدارة متكامل يتماشـــى 
مع الأنظمـــة واللوائح المحلية بالمملكـــة العربية الســـعودية والتوجيهات المخصصة 
لعملياتنـــا بما فـــي ذلك اللوائح الصـــادرة عن الهيئـــة العليا للأمن الصناعـــي ، والهيئة 
الســـعودية للمياه، والدفـــاع المدنـــي، وبالتوافق مـــع المواصفات القياســـية لنظام 

. )45001:2018 )الآيزو 
 

يمتـــد النطاق الشـــامل لنظـــام إدارة السلامـــة والصحـــة المهنية ليغطـــي احتياجات 
العامليـــن، وجميع الأنشـــطة، وأماكن العمـــل التي تقع ضمن نطاق اختصاص شـــركة 
المياه الوطنيـــة. تتتبع إدارة السلامـــة والصحة المهنية والأمن مباشـــرة لنائب الرئيس 
التنفيـــذي، وتضم القـــوة العاملة فيها أكثر مـــن  3000 موظف، مـــن بينهم تعيينات 
مباشـــرة، ومتعهـــدون مختصـــون لضمـــان إدارة فعّّالة للمخاطر، لا ســـيما في ســـياق 

المشروعـــات الجديدة مثل إنشـــاء المحطات.
 

ويعتمـــد نظـــام إدارة المقاوليـــن لدينا على دمـــج مفاهيم السلامة والصحـــة المهنية 
والأمـــن في جميـــع مراحل دورة حيـــاة المـــشروع بدءًًا مـــن التأهيل المســـبق، مروراًً 

بالأنشـــطة التشـــغيلية، وحتى اكتمال المشروع. 
 

أمـــا في مرحلة التشـــغيل والصيانة، فنُُجـــري تقييمات دورية ســـنوية لمخاطر السلامة 
والأمـــن، ونعتمد فـــي التحكم بها علـــى التسلســـل الهرمي لأدوات الســـيطرة على 

المخاطـــر، بما يضمـــن بيئة عمل آمنة ومســـتقرة.
 

لقـــد صممنا إطـــار عمـــل السلامـــة والصحة المهنيـــة لتبنـــي موقف اســـتباقي نحو 
رعايـــة العامليـــن، والذي يشـــمل ســـهولة الإبلاغ عن الأخطـــار والمواقـــف المرتبطة 
بالعمـــل، كمـــا يهدف إلى خلـــق بيئة آمنة يتـــم فيها تشـــجيع العاملين علـــى الإبلاغ 

عـــن الحوادث.
 ففـــي حال وقـــوع أي حادث، يتـــم إجراء تحقيق شـــامل يهدف إلى تحديد مســـببات 
الخطر وتقييـــم المخاطر المرتبطة، وذلك لضمان اتخـــاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية 
المناســـبة، وتحديـــد الإجراءات التصحيحية بدقة،كما نُُشـــارك تقاريـــر التحقيقات خارجياًً 

لضمـــان الامتثـــال للمتطلبات القانونية، مما يؤكد التزامنا بالشـــفافية والمســـاءلة.

10.3.1
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10.3.3
أداء السلامة والصحة المهنية

2024 2023 2022 أداء السلامة

0 0 1 عدد وفيات الموظفين

0.06 0.09 0 )LTIR( معدل حوادث الوقت الضائع

219 145 NA إجمالي عدد عمليات تدقيق أداء المقاولين

530 259 210 عدد برامج التدريب والتوعية للموظفين في السلامة والصحة 
المهنية

7261  6033 3810 عدد الحضور لبرامج التدريب والتوعية للموظفين في السلامة 
والصحة المهنية

9109 9320 6011 عدد المشاركين في ورش العمل التوعوية والمحاضرات القصيرة 
المقدمة للمقاولين في السلامة والصحة المهنية

أداء الصحة والسلامة في 2024 )جدول 15(
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10.3.2
لجان إدارة السلامة والصحة المهنية والأمن

نؤمـــن بأهميـــة مشـــاركة القيـــادة والإدارة الفعالة لضمـــان بيئة عمل آمنـــة وصحية. 
ولتعزيز هذا الالتزام، أنشـــأنا ثلاث لجـــان للسلامة والصحة المهنية، تلعـــب دورًًا محوريًًا 
فـــي تعزيز ثقافـــة السلامـــة والصحـــة المهنية فـــي جميع مرافـــق الشـــركة. يتمثل 
الهدف الأساســـي لهـــذه اللجان في تأمين الـــتزام القادة بمبـــادرات السلامة والصحة 
المهنيـــة، وتعزيز ثقافـــة السلامة والصحة المهنيـــة بوجه عام، وتيســـير تطبيق قرارات 

المهنية. والصحـــة  السلامة 

مـــن بين تلـــك اللجان، اللجنـــة التنفيذيـــة للسلامة والصحـــة المهنية التـــي تتألف من 
كبـــار التنفيذييـــن، بمـــن فيهـــم الرئيس التنفيـــذي ونـــواب الرئيس التنفيذي ورؤســـاء 
القطاعـــات، إلـــى جانب مدير عـــام السلامـــة والصحـــة المهنية والأمن الـــذي يعمل 
أمينًًا لســـر اللجنة. أســـفرت هـــذه اللجنة عن نتائج مهمة مع تســـليط الضـــوء على 46 

للتنفيذ. قابلـــة  توصية 

بالإضافـــة إلى ذلـــك، تعمل لجنـــة السلامة والصحـــة المهنية على مســـتوى القطاع 
مما يضمن نهجًًا أكثر اســـتهدافًًا على مســـتوى القطاع. تعمل لجنـــة السلامة والصحة 

المهنيـــة على معالجـــة القضايا ذات الصلة، مما يســـهم في إطار عمل شـــامل.
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ـــي  ـــرة ف ـــاهماتهما الكبي ـــى مس ـــوء عل ـــليط الض ـــم تس ـــاض، ت ـــة والري ـــى مك ـــز عل بالتركي
ـــاه وأنظمـــة الصـــرف الصحـــي. فـــي مكـــة  ـــز إمـــدادات المي ـــة لتعزي ـــة التحتي مشـــاريع البني
ــاريع  ــرب، و7 مشـ ــاه الشـ ــة ميـ ــا لأنظمـ ـ ــت 25 مشروع� ــا، تضمنـ ـ ــاز 32 مشروع� ــم إنجـ تـ
ــنويًًا،  لمرافـــق الصـــرف الصحـــي، وذلـــك لتلبيـــة احتياجـــات الملاييـــن مـــن الحجـــاج سـ
ــم  ــاض تـ ــال. وفـــي الريـ ــتدام وفعـ ــية بشـــكل مسـ ــات الأساسـ ــر الخدمـ ــان توفيـ وضمـ
ـــاه، و9 مشـــاريع للصـــرف  ـــة للمي ـــة التحتي ًــا للبني ـــت 14 مشروع� ًــا، تضمن ـــذ 23 مشروع� تنفي
الصحـــي، ممـــا يعكـــس التوســـع الكبيـــر فـــي مشـــاريع البنيـــة التحتيـــة عبـــر قطاعـــات 

متعـــددة، ودور الريـــاض كعاصمـــة تلبـــي احتياجـــات ســـكانها المتزايـــدة.

ـــن 130  ـــر م ـــى أكث ـــاه إل ـــبكات المي ـــوال ش ـــت أط ـــبكات، ارتفع ـــر الش ـــار تطوي ـــي إط وف
ــف  ــي 50 ألـ ــي حوالـ ــرف الصحـ ــبكات الصـ ــوال شـ ــت أطـ ــا بلغـ ــر، فيمـ ــف كيلومتـ ألـ
ـــادة  ـــن زي ـــام 2024، محققي ـــاه خلال ع ـــة مي ـــف توصيل ـــذ 72 أل ـــم تنفي ـــا ت ـــر. كم كيلومت
ـــذ 36 ألـــف توصيلـــة صـــرف صحـــي،  ـــة بعـــام 2023، إلـــى جانـــب تنفي بنســـبة %12 مقارن
ـــى  ـــة إل ـــات الحيوي ـــول الخدم ـــعزز وص ـــا ي ـــابق، مم ـــام الس ـــن الع ـــبتها %10 ع ـــادة نس بزي

ـــتفيدين. ـــن المس ـــع م ـــة أوس شريح

10.4
مجتمعنا

10.4.1
استثمارات البنية التحتية 

يُُمكّّـــن التزامنا بالحفـــاظ على التوازن الدقيق مـــا بين متطلبات 
البنيـــة التحتيـــة والقـــدرة على تحمـــل تكاليف خدمـــات المياه 
وميـــاه الصـــرف الصحـــي؛ حيـــث يتـــم تحقيـــق هذا مـــن خلال 
الاستثمـــارات المســـتمرة في البنيـــة التحتية التـــي تهدف إلى 
التخفيـــف مـــن المخاطر الشـــديدة وتحســـين المزايـــا لعملائنا. 
وتتبنـــى عمليـــة التخطيـــط الشـــامل لدينـــا نهجًًا طويـــل الأمد 
قائـــم على المخاطـــر، مما يعمل علـــى التقييم الشـــامل لقدرة 
وحالـــة وأداء أنظمـــة المياه وميـــاه الصرف الصحـــي لدينا. مع 
التركيـــز على رفـــع كفاءة الإنفـــاق، وتحقيق أقصى اســـتفادة 
من المـــوارد المالية، بما يتماشـــى مع توجيهـــات هيئة كفاءة 

.)EXPRO( الإنفـــاق والمشروعات الحكوميـــة

علاوة علـــى ما ســـبق، نضـــع خططًًا رئيســـية متكاملـــةًً للمياه 
ومياه الصـــرف الصحي لتحقيـــق الأهداف المحـــددة من خلال 
رؤية الســـعودية 2030 واســـتراتيجية شـــركة الميـــاه الوطنية، 
مما يعمـــل على التركيـــز على تحقيـــق نمو الإمـــداد وتغطيته 
وجودتـــه وأمنه، كمـــا يمتد أفـــق التخطيط لخططنا الرئيســـية 

حتى عـــام 2050، ويتـــم تحديثها على نحـــو دوري.

تتمثل النواتج الرئيســـية لهـــذه الخطط في خطط الاستثمار الرأســـمالي الشـــاملة لتحســـين البنية 
التحتيـــة الحالية للميـــاه ومياه الصـــرف الصحي وتوســـيعها لتحقيق الأهداف المحـــددة. من هذه 
الخطـــط، يتـــم تطوير خطـــط محافـــظ المشـــاريع لمدة خمس ســـنوات، توضـــح خطـــة الاستثمار 
الرأســـمالي للخمس ســـنوات المقبلـــة، مع تفاصيـــل واضحة حـــول تكاليف المشـــاريع والجداول 

الزمنيـــة للتنفيذ.

ـــا بكُُلفـــة إجماليـــة بلغـــت 5.57 مليـــارات ريـــال ســـعودي  فـــي عـــام 2024 تـــم إنجـــاز 118 مشروع�
لخدمـــة أكثـــر مـــن 1.8 مليـــون مســـتفيد، ممـــا أدى إلـــى تطويـــر البنيـــة التحتيـــة لميـــاه الشـــرب وميـــاه 
الصـــرف الصحـــي بشـــكل كبيـــر؛ حيـــث شـــهد هـــذا العـــام معـــدل تغطيـــة بنســـبة %80.76 لميـــاه 
ـــع  ـــات، م ـــدة قطاع ـــر ع ـــاريع عب ـــذه المش ـــع ه ـــم توزي ـــي. ت ـــرف الصح ـــات الص ـــرب و%65.6 لخدم الش
تركيـــز ملحـــوظ علـــى تعزيـــز البنيـــة التحتيـــة للميـــاه وميـــاه الصـــرف الصحـــي. شـــمل التوزيـــع 80 
ـــاع  ـــه القط ـــا، وتبع ـــي 32 مشروع� ـــاع الغرب ـــذ القط ـــث نف ـــي، حي ـــرف الصح ـــاه، 38 للص ـــا للمي مشروع�

ًــا. الجنوبـــي بــــ 27 مشروع�
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مياه شرب إجمالي المشروعات صرف صحي المنطقة

32 25 7 مكة

23 14 9 الرياض

12 6 6 المنطقة الشرقية

10 10 0 عسير

9 5 4 جازان

9 3 6 المدينة المنورة

5 5 0 حائل

5 3 2 الباحة

5 1 4 تبوك

3 3 0 القصيم

3 3 0 نجران

2 2 0 الجوف

0 0 0 الحدود الشمالية

118 80 38 الإجمالي

 

قيمة العقد بالمليون ريالالسعة / متر مكعبالمحطةالمدينة

الخبر
• الخبر 1
• الخبر 2

323330792.14

الدمام
• الدمام 1
• الدمام 2

3310001,050.42

الأحساء

• الهفوف 1
• الهفوف 2

• العيون
• العمران

4720001,730.32

توزيع مشروعات البنية التحتية في 2024 )جدول 16(

محطات الصرف الصحي التي تم تخصيصها في 2024 )جدول 17(

في إطـــار جهودنا المســـتمرة لتطوير الأصـــول القائمة، قمنا بترســـية ثلاثـــة عقود تخصيص 
لمحطـــات المعالجة فـــي المنطقة الشـــرقية، بقيمـــة إجمالية تتجـــاوز ثلاثة مليـــارات ريال 
ســـعودي. تهـــدف هذه العقـــود إلى تحقيـــق أهداف اســـتراتيجية رئيســـية، تشـــمل تأهيل 
وتطويـــر محطات معالجـــة مياه الصـــرف الصحي القائمة بهـــدف رفع كفاءتها التشـــغيلية 
وزيـــادة موثوقيتها، وضمان إنتاج ميـــاه معالجة مطابقة للمواصفات القياســـية، مع الالتزام 
بأعلـــى المعايير البيئية. كمـــا تتضمن العقود تطويـــر منظومة معالجة الحمـــأة وفق أفضل 

الممارســـات العالمية، بما يســـهم في حمايـــة البيئة وتعزيز اســـتدامة المـــوارد الطبيعية.

وكتوجـــه مســـتقبلي، نعمل على تنفيذ خطة شـــاملة لتفعيـــل وتضمين معاييـــر ومؤشرات 
الاســـتدامة في مشـــاريع البنية التحتية. ســـتبدأ هذه الجهـــود بإعداد دليل إرشـــادي يهدف 
إلـــى دمـــج معايير الاســـتدامة في المشـــاريع الإنشـــائية، ليتـــم لاحقًًا اعتمـــاده ضمن دليل 
إدارة المشـــاريع الرســـمي للشـــركة. يتضمن هذا الدليل عددًًا من المحاور الأساســـية، أبرزها: 
اختيـــار نظام تصنيف مناســـب للاســـتدامة في المشـــاريع، وتطويـــر مـــؤشرات أداء وآليات 
تحقـــق لقياس مـــدى الالـــتزام بالمعايير خلال مراحل المـــشروع المختلفة، إلـــى جانب إعداد 
نمـــوذج لتحليل دورة الحياة يشـــمل جميع التكاليف مـــن التخطيط حتى التشـــغيل والصيانة، 

بالإضافـــة إلى وضع مخطـــط لتتبع متطلبات الاســـتدامة خلال مرحلـــة التصميم.
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ـــارب  ـــبة تق ـــوًًا بنس ـــة نم ـــام 2024، محقق ـــي ع ـــورد ف ـــى 3,802 م ـــام 2021 إل ـــي ع ف
%62. وفـــي ذات الســـياق، ارتفـــع عـــدد المورديـــن المحلييـــن المســـجلين مـــن 2,188 
مـــوردًًا إلـــى 3,351 مـــوردًًا خلال نفـــس الفتـــرة، ممـــا يعكـــس تركيزنـــا المتزايـــد علـــى 
ـــص  ـــا يخ ـــا فيم ـــا. أم ـــة أعمالن ـــي منظوم ـــا ف ـــز حضوره ـــة وتعزي ـــركات الوطني ـــم الش دع
ـــن  ـــر مـــن 5,666 ملايي ـــي إنفـــاق المشـــتريات بشـــكل كبي الإنفـــاق، فقـــد تضاعـــف إجمال
ــام  ــال ســـعودي فـــي عـ ــام 2021 إلـــى 18,822 مليـــون ريـ ــال ســـعودي فـــي عـ ريـ
ـــا  ـــع إنفاقن ـــك، ارتف ـــع ذل ـــوازي م ـــاريع. وبالت ـــم المش ـــي حج ـــع ف ًــا بالتوس 2024، مدفوع�
ـــال، ممـــا  ـــون ري ـــى 18,696 ملي ـــال إل ـــن ري ـــن مـــن 5,607 ملايي ـــن المحليي ـــى الموردي عل
ـــوق  ـــى الس ـــاد عل ـــز الاعتم ـــداد، وتعزي ـــل الإم ـــن سلاس ـــتمر بتوطي ـــا المس ـــس التزامن يعك

ـــي. المحل
ـــا  ـــوح، إذ حافظن ـــه بوض ـــذا التوج ـــن ه ـــن المحليي ـــى الموردي ـــاق عل ـــبة الإنف ـــد نس وتؤك
ـــا  ـــام 2024، مم ـــث بلغـــت %99.3 فـــي ع ـــرة، حي ـــى مســـتويات مرتفعـــة طـــوال الفت عل
ـــة. ـــا المحلي ـــز شراكاتن ـــا بدعـــم اســـتدامة الاقتصـــاد الوطنـــي، وتعزي يعكـــس عمـــق التزامن

* ملاحظة: التدقيق الداخلي طبقًًا لنموذج هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية.

نحـــن نعمـــل علـــى إثبـــات التزامنـــا القـــوي بالتوطيـــن مـــن خلال نهـــج شـــامل محـــدد ضمـــن 
اســـتراتيجيتنا وسياســـتنا؛ وفـــي قلـــب هـــذا الالـــتزام، يأتـــي برنامـــج »تعزيـــز« المصمـــم 
ـــة  ـــدوق الاستثمـــارات العامـــة، وهيئ ـــات صن ـــي ومواءمـــة متطلب ـــوى المحل لرفـــع المحت
ـــا للمحتـــوى المحلـــي  ـــة جهودن ـــم مراقب ـــة. يت المحتـــوى المحلـــي والمشـــتريات الحكومي
بشـــكل منهجـــي مـــن خلال تقييمـــات ربـــع ســـنوية وســـنوية، ممـــا يضمـــن الامتثـــال 

ـــات. ـــع النفق ـــة خلال جمي ـــتريات الحكومي ـــي والمش ـــوى المحل ـــة المحت ـــر هيئ لمعايي
فـــي عـــام 2024 كانـــت الاســـتراتيجية هـــي الحفـــاظ والاســـتدامة علـــى نســـبة 70% 
مـــن مســـاهمة المحتـــوى المحلـــي، ونطمـــح باســـتدامة هـــذا الإنجـــاز حتـــى عـــام 2030، 
وهـــذه الأهـــداف الطموحـــة تثبـــت تفانينـــا الراســـخ لدعـــم أهـــداف التنميـــة الوطنيـــة 
وتعزيـــز نمـــو الشـــركات الســـعودية. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أننـــا أدرجنـــا متطلبـــات 
ًــا خلال عـــام 2024، بقيمـــة تجـــاوزت  المحتـــوى المحلـــي فـــي أكثـــر مـــن 1,160 مشروع�

50 مليـــار ريـــال ســـعودي.
ـــتمر  ـــا المس ـــع ودعمن ـــا السري ـــس نمون ًــا يعك ـــورًًا لافت� ـــا تط ـــام 2024حققن ـــي ع ـــا ف أيضًً
ـــوردًًا  ـــن 2,347 م ـــجلين م ـــن المس ـــدة الموردي ـــعت قاع ـــد توس ـــي؛ فق ـــاد الوطن للاقتص

10.4.2
ممارسات المشتريات وتوطينها
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منهجيتنا للمســـؤولية الاجتماعية تنقســـم إلى أربعة محاور أساســـية مترابطة: )التعليم 
- الصحـــة - المجتمع – البيئة( 

التعليم

المجتمع

الصحة

البيئة

تستهدف البرامج التعليمية لشركة المياه الوطنية العملاء من أجل زيادة الوعي فيما يتعلق بالحفاظ على   
المياه، إضافة إلى دعم المنظمات والجمعيات الخيرية التي تلعب دورًًا رئيسيًًا.

تهدف الشركة إلى خلق مجتمع صحي بالتعاون مع الجمعيات والمنظمات الصحية في أنحاء المملكة لخدمة 
الحالات الأشد احتياجًًا، والبحث عن فرص الدعم بالشراكة مع المنظمات )على سبيل المثال المؤسسات الخيرية 

والمتخصصين في مجال الصحة(. 

تسعى الشركة إلى أن يكون لها دورًًا مؤثرًًا في خلق مجتمع مستدام، وأكثر فاعلية عبر مشاركتها في 
المناسبات العالمية والوطنية، إضافة إلى دعم الجمعيات المرتبطة بخدمة المجتمع.

تهدف الشركة إلى المساهمة في الاستدامة من منظور بيئي، تجسده من خلال دمج حماية البيئة في عمليات 
مرافق معالجة المياه وتوزيعها، وتعزيزًًا لهذا الهدف نشجع المسؤولية البيئية ومنع التلوث، والإدارة الفعالة 

للموارد عبر الشركة.

2021202220232024

2,3472,6443,4493,802إجمالي عدد الموردين المسجلين )قاعدة الموردين(

2,1882,4583,1843,351إجمالي عدد الموردين المحليين المسجلين )قاعدة الموردين(

5,6669,08812,64218,822إجمالي إنفاق المشتريات بالمليون ريال

5,6079,06112,60118,696إنفاق المشتريات على الموردين المحليين بالمليون ريال سعودي

99.3%99.7%99.7%99.0%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين )%(

تعكس سياســـة المســـؤولية الاجتماعية المعتمدة مـــن قبل مجلـــس الإدارة، التزامنا 
العميـــق تجـــاه مجتمعنـــا وبيئتنا. تمتد هذه السياســـة لتشـــمل عدة محـــاور، من بينها 
مبـــادرات تعليميـــة موجهـــة لعملائنا، والتفاعل النشـــط مع الشـــركاء والمؤسســـات، 
ـــا خاصًًا بالقضايا  مثـــل الجمعيات الخيريـــة والجهات المعنيـــة بالبيئة، كما نولي اهتمام�

بيئية. ل ا
وبصفتنا شـــركة رائدة في قطـــاع المياه والصرف الصحي، نحرص علـــى أداء دور فاعل 
فـــي خدمة المجتمـــع، من خلال دعم وتطويـــر البنية التحتية البشريـــة والبيئية على حد 

ســـواء، بما يعكس رؤيتنا كشريك مســـؤول في التنمية المستدامة.
تـــم تطبيـــق تغيير محوري ضمـــن هيكل الحوكمة المؤسســـية الخاص بنـــا، خاصة في 
نطاق المســـؤولية الاجتماعية المؤسســـية وبرامج الرعاية بالنســـبة للجمعيات الخيرية؛ 
فقـــد خضعـــت مصفوفة الصلاحيـــات إلى تحديـــث كبيـــر أدى إلى تحول مســـؤولية 
الموافقـــة علـــى مبـــادرات المســـؤولية الاجتماعية المؤسســـية وبرامـــج الرعاية من 
مجلـــس الإدارة إلـــى الرئيـــس التنفيذي. يعكـــس هذا التحـــول الاســـتراتيجي التزامنا 
بالمرونـــة والكفـــاءة في صنع الـــقرارات، مما يؤكـــد أن الرئيس التنفيـــذي يلعب دورًًا 

ـــا في توجيـــه واعتماد المبـــادرات التي تتماشـــى مع الأهداف المؤسســـية. مركزي�

10.4.3
المسؤولية الاجتماعية

ممارسات المشتريات في 2024 )جدول 18(
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ًــا، مـــع اســـتهداف  ـــة. تجـــاوز عـــدد المســـتفيدين مـــن البرنامـــج 530 موظف� ـــا النوعي مـــن هـــذه المزاي
ـــام 2027م. ـــول ع ـــى 900 موظـــف بحل الوصـــول إل

كمـــا أطلقنـــا مجموعـــة مـــن برامـــج التكافـــل الاجتماعـــي التـــي تهـــدف إلـــى تقديـــم الهدايـــا 
ـــة 10,000  ـــة زواج بقيم ـــدم إعان ـــث نق ـــركة، حي ـــي الش ـــة لموظف ـــة والتقديري ـــات التحفيزي والإعان
ريـــال للموظـــف عنـــد زواجـــه الأول، ونحتفـــي بقـــدوم المواليـــد الجـــدد مـــن خلال هديـــة ماليـــة 
ـــة 1,000  ـــة بقيم ـــم هدي ـــى تقدي ـــارك عل ـــان المب ـــهر رمض ـــي ش ـــرص ف ـــا نح ـــال. كم ـــا 500 ري قدره
ـــواء  ـــاركتهم الأج ـــاء ومش ـــا للأعب ـــال، تخفيف� ـــن 6,000 ري ـــم ع ـــل رواتبه ـــن تق ـــن الذي ـــال للموظفي ري
ـــر  ًــا غي ـــا مالي� ـــم دعم� ـــدم له ـــرة، ونق ـــظروف قاه ـــمرون ب ـــن ي ـــم م ـــن دع ـــل ع ـــم نغف ـــة. ول الرمضاني
مســـترد يصـــل إلـــى 20,000 ريـــال لمســـاعدتهم فـــي تجـــاوز الأزمـــات، وقـــد بلـــغ عـــدد المســـتفيدين 
ـــم  ـــتقرار والدع ـــز الاس ـــا بتعزي ـــس التزامن ـــا يعك ـــف، مم ـــن 3000 موظ ـــر م ـــل أكث ـــج التكاف ـــن برام م

الاجتماعـــي لموظفينـــا. 

ـــي  ـــادرة »العـــودة للمـــدارس« الت ـــا مب ـــك أطلقن ـــاة، ولذل ـــن العمـــل والحي ـــوازن بي ـــة الت ـــدرك أهمي ن
ـــي  ـــام الدراس ـــن الع ـــى م ـــة الأول ـــام الثلاث ـــي الأي ـــم ف ـــة أبنائه ـــن مرافق ـــور م ـــاء الأم ـــن أولي تُُمكّّ
ـــة  ـــن 90 ورش ـــر م ـــه أكث ـــن خلال ـــا م ـــذي قدّّمن ـــة«، ال ـــاعة المعرف ـــج »س ـــا برنام ـــا نفذن ـــد. كم الجدي
ـــا بسياســـات الشـــركة، وتعزيـــز وعيهـــم المؤسســـي فـــي مجـــالات  وجلســـة توعويـــة لتثقيـــف زملائن

ـــددة. متع

ـــع  ـــونزا الموســـمية لجمي ـــا تطعيمـــات الإنفل ـــة لا نســـاوم عليهـــا، ولهـــذا وفرن ـــا أولوي صحـــة موظفين
الموظفيـــن، وأطلقنـــا برنامـــج الرعايـــة الصحيـــة المتكاملـــة الـــذي يشـــمل زيـــارات منزليـــة وفحوصـــات 
وقائيـــة لتحســـين جـــودة الحيـــاة. كمـــا أنشـــأنا صالـــة »حياتـــك صـــح« داخـــل مقراتنـــا لإجراء الفحوصـــات 
ًــا وممرضًًـــا وتجهـــيزات  الدوريـــة، وافتتحنـــا عيـــادة طبيـــة متكاملـــة فـــي المركـــز الرئيســـي تضـــم طبيب�
حديثـــة. وامتـــدت خدماتنـــا لتشـــمل منســـوبي الخدمـــات البيئيـــة، حيـــث أجرينـــا فحوصـــات طبيـــة 

دوريـــة فـــي المحطـــات والمختـــبرات، حرصًًـــا علـــى سلامتهـــم.

نفخـــر أيضًًـــا بدعمنـــا لزملائنـــا مـــن الموظفيـــن الذيـــن لديهـــم أبنـــاء مـــن ذوي الإعاقـــة، ونُُقـــدم لهـــم 
ـــا شـــهريًًا بقيمـــة 1,000 ريـــال، وننظـــم فعاليـــات مخصصـــة لهـــم فـــي اليـــوم العالمـــي لـــذوي  دعم�
ًــا خاصًًـــا بالتوعيـــة الصحيـــة لموظفاتنـــا، فقـــد نظمنـــا فعاليـــة توعويـــة  الإعاقـــة. كمـــا نولـــي اهتمام�

حـــول ســـرطان الثـــدي لرفـــع مســـتوى الوعـــي والوقايـــة.

ـــك  ـــفى المل ـــع مستش ـــاون م ـــدم بالتع ـــبرع بال ـــة ت ـــا حمل ـــي، نظمن ـــا المجتمع ـــق التزامن ـــن منطل وم
ـــي. ـــع المحل ـــاه المجتم ـــاني تج ـــا الإنس ـــى دورن ـــدًًا عل ـــي، تأكي ـــل التخصص فيص

وفـــي إطـــار جهودنـــا لتخفيـــف الأعبـــاء الماليـــة وتعزيـــز الوعـــي الاســـتهلاكي، واصلنـــا تطويـــر 
ـــال ســـعودي،  ـــادرة »ولاء بلـــس«، التـــي أســـهمت تحقيـــق وفـــورات تجـــاوزت قيمتهـــا مليـــون ري مب
بزيـــادة بلغـــت %65 مقارنـــة بعـــام 2023، إلـــى جانـــب ارتفـــاع نســـبة المســـتخدمين إلـــى %14 عـــن 
العـــام الماضـــي، ممـــا يعكـــس نجـــاح المبـــادرة فـــي تلبيـــة احتياجـــات موظفينـــا وتعزيـــز رفاهيتهـــم.

ـــة  ـــا، وترجم ـــي لقيمن ـــيد ح ـــي تجس ـــل ه ـــج، ب ـــرد برام ـــت مج ـــادرات ليس ـــذه المب ـــن أن ه ـــن نؤم نح
ـــق  ـــة. ســـنواصل العمـــل مـــن أجـــل خل ـــة، وصحي ـــة عمـــل إنســـانية، عادل ـــاء بيئ ـــا فـــي بن ـــة لرؤيتن فعلي
تجربـــة وظيفيـــة متكاملـــة تـــعزز مـــن الانتمـــاء، وتُُســـهم فـــي تحقيـــق أهدافنـــا المؤسســـية، ومواكبـــة 

ـــة الســـعودية 2030. تطلعـــات رؤي

المبادرات والبرامج التي دُُعمت في عام 2024

المدينةالمسارعدد المستفيدينالبرنامجم

حائلمجتمعبناء 4 وحدات سكنية لأصحاب الدخل المحدودالحملة الوطنية للإسكان - سكني1

 مشروع مبادرة عيادة التكامل الحسي2
 –جمعية الأطفال ذوي الإعاقة

 بناء عيادة التكامل الحسي لخدمة الأطفال ذوي
الرياضصحةالإعاقة ل 100 طفل بواقع 1500 جلسة في العام

 مشروع وقف أجهزة غسيل الكلى –3
جمعية كلانا

 توفير جهازين لغسيل الكلى لخدمة 1872 مستفيدًًا
الرياضصحة سنويًًا

 أجهزة القرآن الكريم الإلكترونية4
 المدينةتعليم توفير مصاحف إلكترونية لعدد 54 مستفيدًًاللمكفوفين – جمعية رؤية

المنورة

 مشروع أجهزة إعادة التدوير  5
 توفير 7 أجهزة لإعادة تدوير العلب البلاستيكية في

 المركز الرئيسي – القطاع الأوسط – جدة لعدد 4000
 آلاف مستفيد

 الرياض -بيئة
جدة

6,042إجمالي المستفيدين 

المبادرات والبرامج التي دُُعِِمت من قبل موظفينا في عام 2024

المسارعدد المستفيدينالبرنامجم

تعليم50 مستفيدًًاحملة الحقائب التعليمية لتوفير الحقائب للأطفال بالتعاون مع منصة تبرع1

مجتمع100مستفيدحملة سقيا الماء للأفراد الأشد احتياجًًا بالتعاون مع منصة إحسان2

مجتمع400 طفلحملة كسوة الشتاء للأطفال الأيتام بالتعاون مع جمعية إنسان3

بيئة250 مستفيدًً امبادرة )أجر وستر( لتوفير الكسوة للأسر الأكثر احتياجًًا4

900 مستفيدإجمالي 

ًــا مـــن التزامنـــا العميـــق بالمســـؤولية الاجتماعيـــة، حققنـــا إنجـــازات اجتماعيـــة بـــارزة مـــن  وانطلا�ق
ـــا فـــي مجـــال التشـــجير  ـــر شـــمولًاً فـــي هـــذا المجـــال. فقـــد أســـفرت مبادرتن ـــي نهـــج أكث خلال تبن
ـــو 5.5  ـــة نح ـــن زراع ـــي« – ع ـــوع البيولوج ـــم 9.4 »التن ـــي القس ـــل ف ـــح بالتفصي ـــو موض ـــا ه – كم
ملاييـــن شـــجرة. ولـــم يُُجسّّـــد هـــذا الجهـــد التزامنـــا بالريـــادة البيئيـــة فحســـب، بـــل أســـهم أيضًًـــا فـــي 

ـــة. ـــا الاجتماعي ـــق أهدافن ـــا فـــي تحقي ـــز دورن تعزي

ركزنـــا خلال عـــام 2024 علـــى تعزيـــز مســـؤولياتنا الاجتماعيـــة الداخليـــة، مـــع اهتمـــام خـــاص برفاهية 
ـــل  ـــال تفعي ـــذا المج ـــي ه ـــادرات ف ـــن أبرز المب ـــزة. م ـــة ومحف ـــل داعم ـــة عم ـــر بيئ ـــا وتوفي موظفين
النســـخة الثالثـــة مـــن برنامـــج دعـــم تملـــك المســـاكن الـــذي تقـــوم الشـــركة مـــن خلالـــه بدعـــم 
ـــر  ـــن، وفـــق معايي ـــل العقـــاري لموظفيهـــا المقترضي ـــى التموي ـــدة عل جـــزء محـــدد مـــن نســـبة الفائ
ـــاءات،  ـــاج الوظيفـــي، وجـــذب الكف ـــز الاندم ـــط معتمـــدة. يســـهم هـــذا البرنامـــج فـــي تعزي وضواب
والحفـــاظ عليهـــا، إضافـــة إلـــى تحفيـــز بقيـــة الموظفيـــن لبـــذل المزيـــد مـــن الجهـــد للاســـتفادة 

ممارسات المشتريات في 2024 )جدول 19(

مبادرات المسؤولية الاجتماعية التي دُُعمت من قبل موظفينا )جدول 20(
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سبب عدم الموقعالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير
الإدراج

أخلاقيات ونزاهة العمل2-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة 
أخلاقيات ونزاهة العملبسياسة العمل المسؤول

آليات رفع التظلمات2-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب 
آليات رفع التظلماتعن المخاوف

2-27 الامتثال للقوانين واللوائح
الهيكل التنظيمي

أخلاقيات ونزاهة العمل
آليات رفع التظلمات

الالتزام البيئي

2-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات 
لا ينطبقغير مفصح عنهالمهنية

وصف أساليب مشاركة أصحاب 2-29 منهج إشراك أصحاب المصلحة
المصالح

غير مفصح عنه2-30 اتفاقات المفاوضة الجماعية
غير مسموح به في 

المملكة العربية 
السعودية

الموضوعات الجوهرية

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوهرية 2021

3-1 عملية تحديد الموضوعات 
الجوهرية

شرح العملية والمنهجية 
المستخدمة في تحديد 
الموضوعات الجوهرية 

المستخدمة لإعداد التقارير

بيان أكثر الموضوعات الجوهرية 3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية
أهمية وتأثيرها 

الحوكمة المسؤولة

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
الحوكمة المسؤولة3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 205( المبادرة العالمية للتقارير
مكافحة الفساد 2016

205-1 العمليات التي تم تقييمها 
إدارة المخاطربالنسبة للمخاطر المتعلقة بالفساد 

205-2 التواصل والتدريب بشأن 
سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

إدارة المخاطر - التدريب 
والتطوير

205-3 وقائع الفساد المؤكدة 
آليات رفع التظلماتوالإجراءات المتخذة

 :)GRI 206( المبادرة العالمية للتقارير
السلوك المناهض للمنافسة 2016

206-1 الإجراءات القانونية حيال 
السلوك المناهض للمنافسة، 

ومكافحة الاحتكار وممارسات 
الاحتكار

آليات رفع التظلمات

 :)GRI 406( المبادرة العالمية للتقارير
عدم التمييز 2016

406-1 حوادث التمييز والإجراءات 
آليات رفع التظلماتالتصحيحية المتخذة

الأمن السيبراني وحماية البيانات

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
الأمن السيبراني وحماية 3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

البيانات

 :)GRI 418( المبادرة العالمية للتقارير
خصوصية العميل 2016

418-1 الشكاوى الموثَّّقة المتعلقة 
بانتهاك خصوصية العميل وفقدان 

بيانات العميل
العناية بالعملاء

فهرس محتويات المبادرة العالمية 
للتقارير

سبب عدم الإدراجالموقعالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاحات العامة

 :)GRI 2( المبادرة العالمية للتقارير
الإفصاحات العامة 2021

شركة المياه الوطنية2-1 تفاصيل تنظيمية

2-2. الكيانات المُُتضمّّنة في تقرير 
حول التقريرالاستدامة للمنظمة

2-3. المدة المشمولة بالتقرير، 
حول التقريروالوتيرة ونقطة الاتصال

لا ينطبق/ أول تقريرغير مفصح عنه2-4 إعادة صياغة المعلومات

غير مفصح عنه2-5 التحقق الخارجي
 لا ينطبق التحقق

 الخارجي على هذا
التقرير

2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة 
وعلاقات العمل الأخرى

شركة المياه الوطنية
حول التقرير

 رأس المال البشري2-7 الموظفون

 رأس المال البشري2-8 العمال غير الموظفين

الهيكل التنظيمي2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه

2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة 
الهيكل التنظيميإدارية

الهيكل التنظيمي2-11 رئيس أعلى هيئة إدارية

2-12 دور أعلى هيئة إدارية في 
الهيكل التنظيميالإشراف على إدارة الآثار

الهيكل التنظيمي - لجان 2-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار
الحوكمة

2-14 دور أعلى هيئة إدارية في 
إعداد تقرير الاستدامة

الهيكل التنظيمي - الهيكل 
التنظيمي

الهيكل التنظيمي - أخلاقيات 2-15 تضارب المصالح
ونزاهة العمل

2-16 التواصل حول المخاوف 
آليات رفع التظلماتالحرجة

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى 
الهيكل التنظيميهيئة إدارية

الهيكل التنظيمي - أخلاقيات 2-18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارية
ونزاهة العمل

سياسة مكافآت مجلس الإدارة2-19 سياسات الأجور

سياسة مكافآت مجلس الإدارة2-20 عملية تحديد الأجور

قيود السريةغير مفصح عنه2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

2-22 بيان استراتيجية التنمية 
كلمة مجلس الإدارةالمستدامة
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سبب عدم الموقعالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير
الإدراج

302-5 خفض متطلبات الطاقة 
استهلاك الطاقةللمنتجات والخدمات

انبعاثات الغازات الدفيئة

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
انبعاثات الغازات الدفيئة3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 305( المبادرة العالمية للتقارير
الانبعاثات 2016

305-1 انبعاثات غازات الدفيئة 
انبعاثات الغازات الدفيئةالمباشرة )نطاق 1(

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير 
انبعاثات الغازات الدفيئةالمباشرة للطاقة )نطاق 2(

305-3 انبعاثات غازات الدفيئة غير 
غير مفصح عنهالمباشرة الأخرى )نطاق 3(

يتم حاليًًا جمع 
البيانات وتحليلها، 
وسيتم الإفصاح 

عنها فور اعتمادها 
بشكل رسمي

305-4 كثافة انبعاثات غازات 
غير مفصح عنهالدفيئة

يتم حاليًًا جمع 
البيانات وتحليلها، 
وسيتم الإفصاح 

عنها فور اعتمادها 
رسميًًا

305-5 الحد من انبعاثات غازات 
انبعاثات الغازات الدفيئةالدفيئة

305-6 انبعاثات المواد المُُستنفِِدة 
انبعاثات الغازات الدفيئةللأوزون

 ،)NOX( 305-7 أكاسيد النيتروجين
وأكاسيد الكبريت )SOX(، وغيرها من 

الانبعاث الكبيرة في الهواء
انبعاثات الغازات الدفيئة

التنوع البيولوجي

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
التنوع البيولوجي3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 304( المبادرة العالمية للتقارير
التنوع البيولوجي 2016

304-1 المواقع التشغيلية المملوكة 
أو المؤجرة أو المدارة داخل المناطق 

المحمية أو المناطق ذات قيمة 
التنوع البيولوجي العالية الموجودة 
خارج المناطق المحمية، أو بجوار مثل 

ھذه المناطق

التنوع البيولوجي

304-2 التأثيرات المهمة للأنشطة، 
والمنتجات، والخدمات على التنوع 

البيولوجي
التنوع البيولوجي

304-3 الموائل المحمية أو المعاد 
التنوع البيولوجيتأهيلها 

304-4 الأنواع البيولوجية المدرجة 
في القائمة الحمراء للاتحاد الدولي 

لحفظ الطبيعة )IUCN(، والأنواع 
المدرجة في قائمة الحفظ الوطنية 

والتي تقع موائلها في مناطق 
متأثرة بالعمليات

غير مفصح عنه

يتم حاليًًا جمع 
البيانات وتحليلها، 
وسيتم الإفصاح 

عنها فور اعتمادها 
رسميًًا

سبب عدم الموقعالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير
الإدراج

إدارة المخاطر

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
إدارة المخاطر3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

استمرارية الأعمال

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
استمرارية الأعمال )الأزمات 3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

والكوارث(

خدمة العملاء

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
العناية بالعملاء3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 418( المبادرة العالمية للتقارير
خصوصية العميل 2016

418-1 الشكاوى الموثَّّقة المتعلقة 
بانتهاك خصوصية العميل وفقدان 

بيانات العميل
العناية بالعملاء

الابتكار والبحث

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
الابتكار والبحث3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

الالتزام البيئي

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
الالتزام البيئي3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

المياه والصرف الصحي

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
المياه والصرف الصحي3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 303( المبادرة العالمية للتقارير
المياه والنفايات السائلة 2018

303-1 التفاعلات مع المياه كمورد 
دورة حياة المياهمشترك

303-2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف 
دورة حياة المياهالمياه

دورة حياة المياه303-3 سحب المياه

دورة حياة المياه303-4 تصريف المياه

دورة حياة المياه303- استهلاك المياه

الفاقد المائي

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
الفاقد المائي3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

استهلاك الطاقة

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
استهلاك الطاقة3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 302( المبادرة العالمية للتقارير
الطاقة 2016

302-1 استهلاك الطاقة داخل 
استهلاك الطاقةالمنظمة 

302-2 استهلاك الطاقة خارج 
استهلاك الطاقةالمنظمة

غير مفصح عنه302-3 كثافة الطاقة 

يتم حاليًًا جمع 
البيانات وتحليلها، 
وسيتم الإفصاح 

عنها فور اعتمادها 
بشكل رسمي

استهلاك الطاقة302-4 خفض استهلاك الطاقة 
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سبب عدم الموقعالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير
الإدراج

403-5 تدريب العمال على الصحة 
والسلامة المهنية 

نظام إدارة السلامة والصحة 
المهنية والأمن

نظام إدارة السلامة والصحة 403-6 تعزيز صحة العمال 
المهنية والأمن

403-7 منع وتخفيف آثار الصحة 
والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة 

بعلاقات العمل.
نظام إدارة السلامة والصحة 

المهنية والأمن

403-8 العمال المشمولين بنظام 
إدارة الصحة والسلامة المهنية

نظام إدارة السلامة والصحة 
المهنية والأمن

نظام إدارة السلامة والصحة 403-9 الإصابات المرتبطة بالعمل 
المهنية والامن

416-1 تقييم تأثيرات فئات المنتجات 
دورة حياة المياهوالخدمات على الصحة والسلامة

416-2 حوادث عدم الامتثال 
المتعلقة بآثار المنتجات والخدمات 

على الصحة والسلامة
دورة حياة المياه

استثمارات البنية التحتية

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
استثمارات البنية التحتية3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 203( المبادرة العالمية للتقارير
التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 

2016

203-1 استثمارات البنية التحتية 
استثمارات البنية التحتيةوالخدمات المدعومة 

203-2 التأثيرات الاقتصادية المهمة 
استثمارات البنية التحتيةغير المباشرة 

ممارسات المشتريات وتوطينها

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
ممارسات المشتريات وتوطينها3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 204( المبادرة العالمية للتقارير
ممارسات الشراء 2016

204-1 نسبة الإنفاق على الموردين 
ممارسات المشتريات وتوطينهاالمحليين 

المسؤولية الاجتماعية

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
المسؤولية الاجتماعية3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 413( المبادرة العالمية للتقارير
المجتمعات المحلية 2016

413-1 العمليات التي تنطوي على 
مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات 

الأثر، وبرامج التنمية
المسؤولية الاجتماعية

413-2 العمليات ذات الآثار السلبية 
الهامة الفعلية أو المحتملة على 

المجتمعات المحلية
الالتزام البيئي

سبب عدم الموقعالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير
الإدراج

إدارة النفايات

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
إدارة النفايات3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 306( المبادرة العالمية للتقارير
النفايات 2020

306-1 توليد النفايات والآثار المهمة 
إدارة النفاياتالمتعلقة بالنفايات

306-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة 
إدارة النفاياتبالنفايات

إدارة النفايات306-3 النفايات المتولدة

إدارة النفايات306-4 النفايات المحولة من التخلص

إدارة النفايات306-5 النفايات الموجهة للتخلص 

رأس المال البشري

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
رأس المال البشري3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 401( المبادرة العالمية للتقارير
التوظيف 2016

401-1 تعيين الموظفين الجدد 
 التنوع وتكافؤ الفرصومعدل ترك الموظفين للعمل

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين 
م  بدوام كامل والتي لا تُُقَدَّ

للموظفين المؤقتين أو الموظفين 
بدوام جزئي

مزايا الموظفين

لا ينطبق401-3 إجازة رعاية الطفل
لا ينطبق 

)غير مرتبطة 
بالموضوعات 

الجوهرية(

التدريب والتطوير

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
التدريب والتطوير3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 404( المبادرة العالمية للتقارير
التدريب والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في 
التدريب والتطويرالسنة لكل موظف

404-2 برامج تحسين مهارات 
الموظفين وبرامج المساعدة على 

الانتقال
التدريب والتطوير

404-3 النسبة المئوية للموظفين 
الذين يخضعون لمراجعات دورية 

للأداء والتطوير الوظيفي
التدريب والتطوير

السلامة والصحة المهنية

 :)GRI 3( المبادرة العالمية للتقارير
السلامة والصحة المهنية3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 :)GRI 403( المبادرة العالمية للتقارير
الصحة والسلامة المهنية 2018

403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة 
المهنية 

نظام إدارة السلامة والصحة 
المهنية والأمن

403-2 تحديد الأخطار وتقييم 
المخاطر والتحقيق في الحوادث 

نظام إدارة السلامة والصحة 
المهنية والأمن

نظام إدارة السلامة والصحة 403-3 خدمات الصحة المهنية 
المهنية والأمن

403-4 مشاركة العمال والتشاور 
والتواصل معهم بشأن الصحة 

والسلامة المهنية
لجان إدارة السلامة والصحة 

المهنية والأمن



114

2م
02

4 
ام

لع
ة 

ام
تد

س
الا

ير 
قر

ت

2م
02

4 
ام

لع
ة 

ام
تد

س
الا

ير 
قر

ت

115



116

2م
02

4 
ام

لع
ة 

ام
تد

س
الا

ير 
قر

ت

تق��ر
الاســـتدامة

لعام 2024م

www.nwc.com.sa


